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INTRODUCERE

ELISABETE MIENDES SILVA
INSTITUTUL POLITEHNIC DIN BRAGANCA
SI UNIVERSITATEA DIN LISABONA - CENTRUL PENTRU STUDII DE LIMBA ENGLEZA
BRAGANCA, PORTUGALIA
ESILVA@IPB.PT

Este firesc sa fim constienti si sa acceptam rolul important pe care il au limbile in toate domeniile
existentei, de la afaceri si finante la educatie si contextul cultural. Este firesc, de asemeni, sa admitem
cd Tnvatarea limbilor straine este un factor care deschide multe cai si faciliteaza numeroase
oportunitati educationale si perspective ocupationale. De fapt, capacitatea de a vorbi doua sau mai
multe limbi strdine Tn mod fluent sau chiar holistic reprezinta o cale catre o lume infinita de posibilitati
nu doar in educatie, ci si Tn cele mai variate cadre politice, sociale si culturale.

Cu toate acestea, invatarea limbilor strdine nu a fost intotdeauna o usd deschisd spre lume, ea fiind
accesibila doar negustorilor, calatorilor, oamenilor de afaceri, intelectualilor sau celor care isi puteau
permite o educatie, fie la domiciliu, fie Tn institutii de invatamant. Conceptul de educatie formala a fost
inexistent pana in secolul al XVlll-lea, cand miscarea lluminista a pus intrebari importante despre
educatie si despre nevoia de a imbunatati, prin puterea sa, capacitatea intelectualda a oamenilor si prin
crearea de scoli si universitati (Feldges, 2022). Conceptul de educatie populard a ajuns in prim-planul
dezbaterii politice abia la sfarsitul secolului al XIX-lea. Dupa aceea, au fost construite mai multe scoli,
iar scolile de formare pentru profesori au devenit imperios necesare, educatia fiind facuta accesibila
unei proportii tot mai mari a populatiei. Predarea se baza pe invatarea pe de rost si pe abordari
rationale si empirice ale vietii, ceea ce s-a reflectat in modul in care invatarea a fost transferata elevilor.
Citirea, scrierea, aritmetica, precum si instruirea religioasa faceau parte din programa scolara,
profesorii fiind simpli instructori (Morgan, 2011). La universitate, limbile clasice precum greaca sau
latina aveau o traditie puternica, in timp ce limbile strdine moderne au urmat sa fie adoptate ca
discipline universitare abia la Tnceputul secolului al XX-lea. Cu toate acestea, abia Tn ultimele trei sau
patru decenii ale secolului al XX-lea au inceput limbile moderne sa se indeparteze de la aportul lor
aproape exclusiv literar si de la accentul pe gramatica, iar sociolingvistica a Tnceput sa realizeze
importanta aspectelor vorbite si sociale ale limbii (Coleman, 2004), ceea ce a coincis cu aparitia
abordérii comunicative de predare a limbilor striine din anii 1970. In licee, limbile strdine moderne au
inceput sa fie integrate pe scara larga in planul de invatamant abia in anii 1970, odata cu producerea
unei schimbari curriculare nationale in Anglia, in concordanta cu evolutiile europene in domeniu
(Dobson, 2018).

Sistemul educational a progresat mult din vremurile in care se baza pe o abordare comportamentala.
in mod evident, educatia a insotit si a reflectat schimbérile sociale, politice, economice si tehnologice.
in zilele noastre, in Europa si in lumea occidentald, educatia se alininiaza cu ideile de progres, nu doar
ale unei tari, ci si in ceea ce priveste progresul individual al oamenilor. Democratizarea educatiei
vizeazad o educatie globald Tn care valorile umaniste ale libertatii, egalitatii si justitiei sunt menite sa
prevaleze ca parte a unei identitati europene.

Witold si Brock (2000) vorbesc despre o ,,educatie Europeana” care:

trebuie sa le arate europenilor ca pot lucra mai eficient si pot trdai mai confortabil Tmpreuna
datorita procedurilor educationale si profesionale de mediere si a modelelor de formare
convenite in cadrul Uniunii ca parte a obiectivelor economice. Este vorba atat despre
activitatile extracuriculare, cat si despre disciplinele traditionale din programa scolara.
Preocuparile care au de-a face cu libertatea, justitia si egalitatea, pacea si protectia mediului
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vor fi noile prioritati ale unei educatii europene si globale in care importanta disciplinelor
traditionale transmise in programele scolare nationale va scddea, facand loc unui interes
international care deja devine disponibil. (p. 15)

Aceasta emancipare de provincialism si directia catre o Europa mai unita si mai internationala a dus la
crearea unui cadru educational care a reunit structuri si practici educationale similare in statele
membre ale Uniunii Europene. Drept urmare, a fost creat Sistemul european de acumulare si transfer
al creditelor de studii (ECTS), care se aplica in prezent in toate universitatile europene.

Pe langa diseminarea ,elementelor de cunoastere europeana”, ,educatia europeana” scoate la lumina
si importanta competentelor lingvistice la limbi straine. Prin urmare, este cruciala fnvatarea limbilor
straine ca modalitate de a facilita comunicarea si, astfel, de a permite oamenilor ,sa traiasca si sa
lucreze oriunde in Uniunea Europeana” (Witold & Brock, 2000, p. 17).

Competenta de comunicare a fost, de fapt, una dintre problemele esentiale Tn invatarea si predarea
limbilor strdine de cand Del Hymes a introdus aceasta perspectiva in 1972. Modelele anterioare de
predare si de invatare a limbilor straine se bazau pe o abordare pur lingvistica, ignorand ,,contextele
sociale in care era folosita limba” (Baker, 2017, p, 13). Predarea comunicativa a limbilor strdine (CLT),
pe langa alte modele holistice de competenta lingvistica care deriva din acest sistem umbreld, de
exemplu invatarea si predarea bazata pe activitati (TBLT), raspunsul fizic total (TPR), invatarea bazata
pe proiecte (PBL), a reprezentat o influenta importanta pentru Cadrul European Comun de Referinta
pentru Limbi (CECRL) publicat in 2001. in incercarea de a promova plurilingvismul, printre alte
obiective, acest cadru ,,ofera o baza comuna pentru elaborarea programelor de limbi straine, a liniilor
directoare privind programele scolare, examenelor, manualelor scolare etc. in intreaga Europa” (CEFR-
CV, Consiliul Europei, 2020).

Au trecut douazeci de ani de cand a aparut CEFR, iar astazi, in era tehnologiei digitale, a globalizarii si
a valurilor continue de migratie, invatarea limbilor strdine are o rezonanta mai larga si mai
semnificativa. invtarea limbilor este consideratd obligatorie intr-o lume tot mai tehnologizata si mai
competitivd. In prezent, invitarea limbilor in scopuri specifice este o necesitate primordiald, deoarece,
potrivit lui Coleman (2004):

n termeni curriculari, dobandirea competentei in limbi striine este aliata, in prezent, unei multitudini
de domenii de ,continut’, de la studiul literar, cultural, lingvistic, sociologic, istoric si politic al tarii in
care se vorbeste limba tintd, prin domenii conexe, precum alte limbi si culturi strdine, pana la
specializari foarte diverse, de la economie la inginerie mecanica (pp. 4-5).

Consiliul Europei a promovat, de asemenea, interconectarea intre limbi si tehnologia digitald prin
intermediul mai multor proiecte si programe. Cadrul competentelor digitale (2017, 2022) si Cadrul
Comun de Referinta pentru Alfabetizarea Digitalad Interculturala (CFRIDIL) sunt doua dintre programele
sale cele mai renumite. Programele sunt mentionate pe larg in capitolele unu si sase din aceasta
publicatie.

n urma Covid-19, pandemia care a afectat lumea in mod substantial, toate sistemele educationale au
fost nevoite sa se reinventeze sau/si sa se adapteze la noile conditii fizice si sociale. Profesorii au fost
nevoiti sa 1si revizuiasca principiile de baza care i ghideazad in practica didacticd. Lumea digitala a
devenit in aceasta perioada marele panaceu in educatie si noile medii de invatare au fost larg
raspandite. Sustinand afirmatiile lui Mufioz-Luna si Taillefer (2018), ,,... dincolo de rolul utilizarii
tehnologiei, profesorii si cercetatorii din domeniul limbilor strdine trebuie sa exploreze acum
activitatile si resursele digitale” (p. 1), suntem in masura sa intelegem de ce proiectul QuILL si aceasta
publicatie, mai precis, sunt atat de oportune.

Proiectul Erasmus+, QuILL - Calitatea in invatarea limbilor straine” a fost aprobat in cadrul propunerilor
de Parteneriate strategice pentru pregdtirea digitald in educatie, propunand o noua perspectiva asupra
modului in care resursele educationale deschise digitale (RED) sunt puse la dispozitia profesorilor care
predau limbi straine pentru scopuri specifice

(LSP) sau ca limbi straine in general si asupra modului in care acestia pot maximiza utilizarea lor in mod
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calitativ. Unul dintre obiectivele principale ale QuILL este acela de a pune la dispozitia profesorilor de
limbi strdine din Tnvatamantul superior un numar substantial de resurse educationale deschise (RED)
pentru a-i ajuta in procesul de predare si invatare. In portalul QuILL, atat profesorii de limbi striine,
cat si studentii vor gasi numeroase RED pentru 18 limbi europene, deja testate si validate de studenti
n scenarii reale de predare. Mai mult, profesorii vor avea la dispozitie si un pachet de formare care 1i
va ghida in identificarea, utilizarea si crearea de resurse online.
Aceasta publicatie, ce contine orientari teoretice si practice importante, se adreseaza factorilor de
decizie din invatamantul superior, precum si profesorilor de limbi straine Tn scopuri specifice (LSP), care
sa le permita Tmbunatatirea implementarii surselor si metodei de Tnvatare a limbilor straine prin
resurse digitale Tn sistemul de Invatdmant superior. in plus, isi propune s3 prezinte, s§ examineze si sd
reflecteze asupra oportunitatilor legate de utilizarea tehnologiei digitale in procesul de invatare si de
predare a limbilor straine.
Aceastd publicatie reuneste contributii din partea celor sase parteneri care integreaza consortiul
proiectului QuILL. Prin urmare, cuprinde sase capitole:
1. Calitatea n educatia lingvistica digitala de ultima ora
2. Criterii si indicatori de calitate in resurse educationale deschise (RED) - invatarea
integrata a limbilor straine
3. Inovare in predarea limbilor strdine
4. Motivatia studentilor din invatamantul superior de a invata limbi straine utilizand
tehnologii si resurse digitale
5. Implementarea tehnologiilor digitale in predarea limbilor strdine la nivel sistemic
in sectorul invatamantului superior
6. Educatia digitala si continuturi LSP in invatarea si predarea limbilor straine
Majoritatea resurselor gasite pe internet sunt destinate celor care Tnvata limba engleza. Aceasta este
una dintre problemele pe care QuILL le abordeaza. Capitolele patru si cinci evidentiaza acest neajuns,
atrdgand atentia asupra diferentelor dintre predarea limbii engleze ca limba straina (EFL) / engleza in
scopuri specifice (ESP) si Invatarea si predarea in Limba a Doua sau LSP, de unde rezultd nevoia de a
adopta strategii de predare alternative si de a regandi modelele de motivare adecvate pentru LSP sau
pentru fnvatarea altor limbi strdine decat limba engleza (LOTE). Toate capitolele abordeaza procesul
de invatare a limbilor straine prin intermediul resurselor digitale. Cuvinte-cheie, precum ,calitate”,
»inovatie” si ,educatie digitala”, sunt comune tuturor acestora. Totusi s-a realizat o divizare pe
subtematici, astfel incat fiecare domeniu sa poata beneficia de o analiza mai aprofundata.
Capitolul unu ofera o abordare ampla a literaturii in ceea ce priveste stadiului actual al educatiei
digitale a limbilor straine in contextul Tnvatamantului superior european. Acesta abordeaza literatura
de specialitate recenta pe aceasta tema, pe langa aducerea in prim-planul discutiilor a proiectelor si
programelor intreprinse de Consiliul Europei ca modalitate de atestare a relevantei pe care tehnologia
digitala a dobandit-o in ultimii ani. Conform literaturii de specialitate, integrarea instrumentelor si
resurselor digitale Tn predarea si invatarea limbilor straine Tn diferite scenarii de predare europene s-a
dovedit a fi un atu important pentru noua paradigma de predare si invatare.
Capitolul doi pune in lumina reflectii importante asupra complexitatii calitatii in procesul de predare
si invatare, precum si asupra conceptului de Resurse Educationale Deschise (RED) de buna calitate si
asupra implicatiilor acestuia din perspectiva utilizatorului. Mai mult, autorii identifica indicatori de
calitate, precum satisfactia studentilor, pentru a masura progresul cursurilor de predare a limbilor
straine bazate pe suport digital in invatamantul superior. Pentru a ilustra acesti indicatori de calitate,
au fost efectuate doua studii pentru a examina atat feedback-ul lectorilor, cat si cel al studentilor cu
privire la un curs de limbi straine integrat RED in cadrul universitatii. Rezultatele obtinute sugereaza
faptul ca indicatorii de calitate sunt apreciati atat de catre cursanti, cat si de catre lectori, iar RED sunt
considerate ca fiind materiale de curs suplimentare interesante si motivante.
in capitolul trei, inovatia este punctul de interes in ce priveste continutul intregului capitol. Prin
urmare, sunt prezentate practici, abordari, metode si strategii bazate pe utilizarea tehnologiilor
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digitale. Pe baza inovatiei in educarea cadrelor didactice in formare in mediul online sunt abordate
subiecte precum Tnvatarea mixta, autoreglementarea studentilor si autonomia studentilor in EFL si SLP.
Capitolul patru se concentreaza in principal pe problema motivatiei si pe cat de influenta poate fi
aceasta in Tnvdtarea celei de-a doua limbi straine, in diferite scenarii de Tnvatare, fiind vizati cursanti
diferiti. Prin urmare, abordarea nevoilor si adaptarea cursurilor de limbi straine la nevoile specifice ale
studentilor din Tnvatamantul superior care studiaza LSP este una dintre cele mai bune practici sugerate
de autori in acest capitol. Mai mult, profesorii trebuie sa implice si cursantii in procesul de selectare si
proiectare a resurselor de invatare, oferindu-le mai multa responsabilitate si autonomie in procesul de
invatare. Tn plus, utilizarea resurselor digitale poate explica, de asemenea, cresterea motivatiei, care
va duce la o Tnvitare mai eficientd. in acest fel, studentii vor primi instrumentele necesare pentru a
intra cu succes pe piata muncii si pentru a crea viitoare afaceri.

Capitolul sase se axeaza pe LSP si ofera orientari utile pentru identificarea si utilizarea resurselor
digitale Tn contextul predarii. Prin prezentarea mai multor instrumente si studii de caz pentru limbile
finlandeza, italiana si germana in scopuri specifice, autorii exemplifica modul in care resursele digitale
pot fiintegrate in procesul de predare sau pot fi utilizate ca alternativa la activitatile de clasa. Mai mult
decat atat, discutia pedagogica despre Resursele Educationale Deschise aduce unele lamuriri asupra
reexaminarii paradigmelor de predare in contextul mutatiei digitale.

Orientarile propuse Tn aceste sase capitole coincid cu principiile de baza care ne ghideaza practica
didactica in calitate de profesori din Tnvatamantul superior: ne dorim ca studentii nostri sa devina
motivati si implicati, sa-i eliberdm de limitari si prejudecati, sa le Tncurajam autonomia si gandirea
critica. Tn acest context al predérii limbilor strdine in scopuri specifice (LSP), tehnologiile digitale pun la
dispozitia profesorilor si studentilor mai multe instrumente care sa-i ghideze si sa le dea autonomie in
procesul de Tnvatare si predare, astfel incat sa continue sa deschida cat mai multe usi spre viitor.
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REZUMAT

In ultimele doud decenii au apdrut multe schimbdri in educatie. Progresul tehnologic intr-o lume
interconectatd si globalizatd a favorizat noi aborddri in predarea limbilor, in special la nivelul
Tnvdtdmantului superior. Capitolul de fatd se ocupd de educatia digitald de ultimd ord in sfera invdtdrii
limbilor strdine, fundamentatd pe literatura de specialitate relevantd in domeniu; Arné-Macia (2012);
Atherton (2018); Blannin (2022); Li (2017); Peterson, Yamazaki et al. (2021); Vuorikari et al. (2022), de
exemplu, dar si alte studii, programe si proiecte - pentru a oferi o imagine completd a situatiei curente
in privinta calitdtii in invdtarea si predarea limbilor strdine la nivelul invdtdmdntului superior in Europa.
in plus, capitolul concentreazd si acoperd o varietate de resurse si instrumente digitale care au
contribuit la cresterea calitdtii preddrii si invdtarii in contextul mentionat anterior al limbajelor de
specialitate.

1. INTRODUCERE

La inceputul secolului al XXI-lea, in contextul educatiei, Marc Prensky (2001) a creat o noua expresie —
ynativi digitali” - pentru a defini elevii intr-o perioada care a asistat la o schimbare paradigmatica pe
fondul progreselor digitale constante din ultimele decenii ale secolului al XX-lea. Acesti ,nativi digitali”
faceau parte dintr-un proces de , discontinuitate” sau ,,unicitate” care a transformat ,lucrurile intr-un
mod atat de fundamental incat nu mai exista cale de intoarcere” (p. 1). Dupd cum afirma autorul:
»Aceastd asa-numita ‘unicitate este aparitia si raspandirea rapida a tehnologiei digitale in ultimele
decenii ale secolului al XX-lea” (p. 1). Prensky i-a numit pe profesori si educatori ,,imigranti digitali”,
deoarece s-au familiarizat cu noile tehnologii, adoptandu-le (si adaptandu-le) ca strategie eficienta in
predare. Mai mult decat atat, Prensky i-a avertizat pe profesori despre nevoia de schimbare pentru a
capta atentia elevilor (p. 6). S-ar putea deduce cu usurinta cad aceasta abordare a tehnologiei a atras in
principal profesorii mai tineri, care erau mai predispusi sa foloseasca tehnologia atat in viata personal3,
cat si in predare, decat cei mai maturi, care o priveau cu mai multa reticenta si aveau mai mare
incredere in abordarile traditionale de predare. Cu toate acestea, chiar daca aceasta afirmatie ar putea
fi adevarata Tn anumite circumstante, ea nu constituie un argument solid pentru a justifica o atitudine
relativ permeabild in ceea ce priveste utilizarea tehnologiei in contextul predarii. Exista o multitudine
de factori care fie ajuta, fie impiedica implicarea profesorilor in alfabetizarea digitala atat in viata
personald, cat si in cea profesional3, fiind necesare mai multe cercetari pentru a ne oferi o intelegere
mai profundd a acestei probleme, dup& cum sustine Tour (2015, p. 127). In acest sens, in incercarea de
a identifica ,,0 relatie stransa intre practicile zilnice de alfabetizare digitala ale profesorilor de limbi
strdine si utilizarea tehnologiilor in clasd” (p. 137), autorul (2015) a realizat un studiu care a examinat
,utilizarea tehnologiei de catre profesori in viata personala si in predare” (p. 136). Aceste informatii
despre alfabetizarea digitala in predare au dovedit ca noua abordare a predarii limbilor straine ramane
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o provocare. Dupa cum conchide autorul:

Includerea noilor alfabetizari in mediile scolare necesita multe schimbari, deoarece programa
scolara si pedagogia sunt deja constranse de factori externi. Este important de mentionat ca
este nevoie de eforturile individuale ale profesorilor, deoarece, astfel cum ilustreaza acest
studiu, predarea noilor alfabetizari poate fi limitata si mai mult de mentalitatea digitala a
acestora. (p. 136)

nca din 2001, tehnologia digitald s-a schimbat in mod semnificativ si rapid, iar profesorii s-au alturat
si ei acestei schimbari. Potrivit lui Johnston et al. (2019): ,,Noi gadgeturi tehnologice sunt introduse pe
piata cu viteza ametitoare, ca marele panaceu social al generatiei noastre. Tehnologia este promovata
ca ceva mantuitor, similar fervorii religioase” (p. v).

Tehnologia digitala a dezlantuit forte nemaiintalnite pana acum in domeniul educatiei, iar literatura de
specialitate a examinat si a evidentiat cu prisosinta potentialul noilor tehnologii in orice context de
predare si invatare (Stanley, 2013; Smith, 2016; Li, 2017; Atherton, 2018; Blake & Guillén, 2020,
Blannin, 2022). Mai mult, Mufioz-Luna si Taillefer (2018) sustin ca ,integrarea tehnologiei in educatie
a reprezentat o agenda importanta pentru reforma educationala in intreaga lume” (p.6). Descoperirile
continue Tn acest domeniu in primele decenii ale secolului al XXI-lea au provocat si au schimbat
abordarile privind educatia digitald. De asemenea, predarea limbilor a capatat o perspectiva reinnoita
asupra modului Tn care erau predate si invatate limbile, pe masura ce noile media si tehnologia
informatiei au devenit instrumente auxiliare importante pentru profesorii de limbi straine. Resursele
digitale au imbunatatit astfel posibilitatile de predare si invatare, adaptand competentele digitale atat
ale profesorilor, cat si ale elevilor pentru a raspunde la provocarile secolului al XXI-lea , pe baza unui
cadru de competente digitale. Aceasta agenda este foarte apreciata in noua arena a invatamantului
superior care promoveaza alfabetizarea digitalad si mediile interactive pentru profesori si elevi (Blannin,
2022; Aguilera, 2022; Tomczyk & Fedeli, 2022), de exemplu, prin crearea Cadrului European pentru
Competentele Digitale ale Educatorilor (DigCompEdu) stabilit de Uniunea Europeana in 2016 (Vuorikari
et al. 2016) si cu o noua editie in 2017 (Carretero Gomez et al., 2017). Vom explora in continuare
progresul acestui cadru precum si al altora.

Acest capitol se axeaza pe integrarea instrumentelor si resurselor digitale Tn predarea limbilor straine
si pe modul in care acestea contribuie la Tmbunatatirea calitatii si eficientei predarii. Mai mult, va
examina pe scurt contextul limbii Tn scopuri specifice si interconectarea acesteia cu lumea digitala,
acest subiect fiind abordat mai detaliat Tn capitolul 6. Prin intermediul revizuirii literaturii de
specialitate, va incorpora studii, proiecte si programe recente si semnificative care dovedesc relevanta
acestor puncte de vedere si atesta tendintele de ultima ora in domeniul specific al (calitatii) predarii in
context digital a limbilor straine in tnvatamantul superior european.

2. COMPETENTE DIGITALE iIN CONTEXTUL INVATAMANTULUI SUPERIOR EUROPEAN

Tehnologiile digitale — un concept cuprinzator care acopera internetul, dispozitivele mobile digitale
(telefoane inteligente, tablete si altele similare), instrumentele Web 2.0, dispozitivele de realitate
virtuald, inteligenta artificiala si alte tehnologii digitale noi si actualizate (Tsvysk & Tsvysk, 2019, p. 562)
— formeaza nucleul epocii moderne a evolutiilor tehnologice. De fapt, ritmul rapid al schimbarilor
tehnologice si digitale a furnizat noi modele imbunatatite si mai interactive de invatare a limbilor
strdine, precum Instruirea lingvistica asistatd de calculator (CALI), invitarea limbilor strdine asistats de
calculator (CALL) (in folosinta Tnca din anii 1960, dar cu un impact mai mare in anii 1990, cand
coroboreazd interesul literaturii (Levy, 1997; Beatty, 2003), invitarea limbilor strdine imbunatititd de
tehnologie (TELL) si invitarea limbilor striine asistatd de telefonul mobil (MALL). Aceste modele au
creat un nou cadru de invatare si predare care a facilitat munca profesorilor.

Tranzitia de la Web 1.0, static si pasiv, la Web 2.0, dinamic si interactiv, a determinat masificarea
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informatiilor in timp real (Smith, 2016, p. 3). Comunicarea mediata de calculator a devenit mai
cuprinzatoare odata cu raspandirea telefoanelor inteligente, acestea devenind un produs normalizat
care a deschis calea unui nou domeniu de invatare - invitarea limbilor strdine asistata de telefonul
mobil (MALL). Potrivit lui Chinnery (2006), aceste tehnologii imbunatdtesc in mod substantial
incluziunea sociala in invatarea limbilor straine, trebuind sa fie utilizate in conformitate cu cea mai
adecvata pedagogie (p. 9). Mai recent, Stockwell (2022) subliniaza diferitele atitudini fata de utilizarea
tehnologiilor digitale:

Desi tehnologia ocupa un loc mai important in educatie (...) de la raspandirea virusului Covid-
19 la inceputul anului 2020, exista in continuare opinii impartite in ceea ce priveste utilizarea
sa pe termen lung ca o optiune viabila pentru o educatie de calitate sau ca o solutie provizorie
pana cand lumea fsi revine dupa acest dezastru. (p. 1).

Pe de o parte sunt cei care considera ca tehnologia poate intarzia eficienta pedagogica in educatie, iar
pe de altd parte sunt cei extrem de entuziasti si optimisti in ceea ce priveste efectele sale. Cu toate
acestea, datorita utilizarii pe scara larga a dispozitivelor mobile, Stockwell (2022) afirma ca invatarea
prin intermediul tehnologiei, fie ca este vorba despre CALL sau MALL, ,pare cu adevarat legata de
asteptirile cd va facilita predarea si invitarea” (pp. 5-6). in ciuda controversei din jurul efectelor
utilizarii tehnologiei digitale in educatie, trebuie sa recunoastem potentialul tehnologiei in sprijinirea
mediilor de predare si invatare. Cu toate acestea, acelasi autor (2022) sustine ca utilizarea tehnologiei
la clasa trebuie sa fie planificata si implementata cu atentie, altfel nu va mai fi eficienta, principalele
obiective de invatare fiind neindeplinite (p. 2).

in context european, Uniunea Europeand continud si promoveze si si actualizeze Cadrul privind
competentele digitale (DigComp2.2) (Vuorikari et al. 2022). Acest cadru are ca scop dezvoltarea
competentelor digitale ale cetatenilor, pentru ca acestia sa fie mai bine pregatiti sa faca fata
provocarilor tehnologice si sociale ale secolului al XXI-lea. Acesta ofera noi exemple de cunostinte,
abilitati si atitudini si instrumente pentru auto-reflectie, monitorizare si certificare a competentelor
digitale. Mai mult decat atat, el reprezinta un ghid excelent privind modul n care cetatenii
interactioneaza, impartasesc, se implica si colaboreaza prin intermediul tehnologiilor digitale. Aceste
moduri de actiune se aseamana cu cei patru C ai competentelor secolului al XXI-lea Tn contextul
educational: gandire critica, creativitate, colaborare si comunicare. Dintre competentele secolului al
XXl-lea, competentele digitale au dobandit o mai mare importanta in ultimele doua decenii.

Cadrul European Comun de Referintd pentru Limbi (CECRL-CV) (Consiliul European, 2020) mentionat in
DigComp 2.2 este un cadru esential care ghideaza sistemele educationale europene. Publicat pentru
prima data in 2001, CECRL a fost actualizat permanent pentru a raspunde provocarilor continue ale
unei societati tot mai multiculturale si multilingve. Pe langa faptul ca reprezinta o baza comuna pentru
uniformizarea programelor de invatare a limbilor strdine, a evaludrilor, a orientarilor curriculare,
printre altele, in intreaga Europa (Consiliul Europei, 2001), acesta urmareste sa incurajeze si accentul
pus pe elev, invatarea pe tot parcursul vietii, limbajul semnelor, multilingvismul si competenta
multiculturala, sustinute de o abordare comunicativa. Ultima versiune a CECRL-CV (Consiliul Europei,
2020) a adadugat noi descriptori, martori la schimbarile sociale si tehnologice actuale:

Faptul cd aceasta extindere duce descriptorii CECRL dincolo de domeniul Tnvatarii limbilor
moderne, pentru a cuprinde aspecte relevante in ceea ce priveste educatia lingvistica in
intregul plan de invatamant, aceasta a fost primita cu bratele deschise in cadrul procesului
extins de consultare din anii 2016-2017. Acest lucru reflecta o constientizarea crescanda a
nevoii de abordare integrata a educatiei lingvistice in intregul plan de Tnvatamant. Specialistii
din domeniul predarii limbilor straine au primit cu entuziasm Tn mod special descriptorii care
tin de interactiunea online, invatarea n colaborare si medierea textului. Consultarea a
confirmat, de asemenea, importanta pe care factorii de decizie politica o acorda furnizarii de
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descriptori pentru multilingvism/multiculturalism (Consiliul Europei, 2020, p. 22).

Interactiunea online este, de fapt, o realitate pe care nu o putem ascunde. Internetul a devenit un
mediu puternic in viata noastra si, drept urmare, acest nou context trebuie addugat la varietatea de
contexte de predare pe care le are la dispozitie educatia.

n cadrul proiectului european de cercetare Erasmus+ EU-MADE4ALL - Integrarea alfabetizarii digitale
multimodale si a limbii engleze pentru comunicare internationala - Cadrul comun de referinta pentru
alfabetizarea digitala interculturala (CFRIDIL) a fost conceput, implementat si testat. Acest cadru care
deriva din CECRL si DigComp 2.0, dar care le depdseste, propune o clasificare mai hibrida a
competentelor. Multimodalitatea, alfabetizarea digitala si comunicarea mediata de calculator pentru
comunicarea globala reprezinta marele panaceu al acestui cadru, astfel incat ,comunicarea in contexte
internationale si interculturale” sa se dovedeasca a fi ,de succes” si ,sa includa competente
multimodale, socio-semiotice si critice mai cuprinzatoare, care sa ia in considerare asteptarile unui
public si a unor contexte socio-culturale diverse” (Adami et. Al,, 2019, p. 11). Mai presus de toate,
CFRIDiL:

este un pas hotarat spre standardizarea competentelor digitale prin promovarea transparentei
si a recunoasterii pentru a evalua cunostintele pe care un cetatean european ar trebui sa le
aiba pentru a fi un comunicator de succes in lumea digitald conectata din zilele noastre, cu
scopul final de a facilita invatarea, gasirea unui loc de munca si mobilitatea. (Adami et. al.,
2019, p. 14).

n conformitate cu orientarile Uniunii Europene, sistemele europene de invitdmant superior incearca,
de asemenea, sa tind pasul cu ritmul schimbarii si depun eforturi pentru a promova competenta
digitala Tn randul profesorilor, educatorilor si cursantilor. Cadrul European pentru Competentele
Digitale ale Educatorilor (DigCompEdu) serveste drept rampa de lansare pentru aprobarea
competentelor digitale. Dupa cum putem vedea in document:

Acesta isi propune sa ofere un cadru de referinta general pentru dezvoltatorii modelor de
competente digitale, si anume Statele Membre, guvernele regionale, agentiile nationale si
regionale relevante, organizatiile educationale si furnizorii de formare profesionala publica sau
privata. Se adreseaza educatorilor la toate nivelurile de educatie, de la educatia prescolara
pana la nvatamantul superior si la educatia adultilor, incluzdnd formarea generalad si
profesionald, educatia pentru nevoi speciale si contextele de Tnvatare non-formala. Invita si
incurajeaza adaptarea si modificarea in functie de contextul si scopul specifice. (Punie &
Redecker, 2017, p. 9)

Mai mult decat atat, plaseaza inovarea in centrul tuturor institutiilor de Tnvatamant, inclusiv in
contextul Tnvatamantului superior, prin valorificarea potentialului tehnologiilor digitale. Prin urmare,
acest cadru abordeaza competentele profesionale si pedagogice ale educatorilor, Tmpreuna cu
competentele cursantilor, concentrandu-se pe domeniile angajamentului profesional, resurselor
digitale, evaluarii, responsabilizarii cursantilor si, in cele din urma, facilitarii competentelor digitale ale
cursantilor (Punie & Redecker, 2017, p. 8).

Studiul Politici de educatie digitald in Europa si nu numai: Principii cheie de proiectare pentru politici
mai eficiente (DigEduPol) a fost publicat In 2017 cu scopul de a prezenta dovezi factorilor de decizie
politica si educatorilor cu privire la eficacitatea politicilor care favorizeaza invatarea in era digitala
(Conrads at al., 2017). De asemenea, trebuie mentionat si SELFIE - instrumentul european pentru
capacitatea digitald a scolilor. Cursurile online deschise in masda (MOOC) (MOOCKnowledge,
MOOCs4inclusion) au fost, de asemenea, adaugate la agenda de cercetare.
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3. TINVATAREA CALITATIVA A LIMBILOR STRAINE CU SUPORT DIGITAL: TENDINTE SI PERSPECTIVE

DE ULTIMA ORA
Unul dintre principiile importante care stau la baza cadrelor concepute si implementate de Comisia
Europeana, sub conducerea Centrului Comun de Cercetare, este promovarea competentelor digitale
ale tuturor cetatenilor, pentru a le oferi acestora instrumentele adecvate obtinerii de reusite
profesionale si pentru a-i ajuta sd devina mai Impliniti atat pe plan profesional, cat si personal. in cadrul
DigComp 2.2, cinci domenii de competenta descriu in ce consta competenta digitala: (i) Competenta
informationala si de date; (ii) Comunicare si colaborare; (iii) Crearea de continut digital; (iv) Siguranta;
si (v) Rezolvarea problemelor. in contextul invatarii si predarii limbilor strdine in invatdmantul superior,
TELL, invatarea limbilor strdine asistata de tehnologie (TALL), CALL si MALL rdaspund nevoilor cursantilor
si merg mana in mana cu cerintele unei lumi tot mai digitale. Internetul a pus la dispozitia atat a
profesorilor, cat si a cursantilor o gama larga de resurse educationale.
Cursurile online deschise in masa (MOOC), rezultate din miscarea Resurse Educationale Deschise din
2008, au reprezentat, de asemenea, o resursa si o strategie educationale digitale atractive. Indiferent
de perspectiva democratica a MOOC, utilizarea acestora continua sa puna noi probleme in aceasta
privintd. Deng, Benckendorff si Gannaway (2019) au realizat un studiu sistematic care a examinat
progresul si noile directii de Tnvatare si predare in cadrul MOOC. Constatarile i-au determinat sa
concluzioneze ca, in ciuda Tnmultirii studiilor de cercetare privind MOOC, nu a existat suficienta
,cercetare sistematica privind dinamica Tnvatarii si predarii in MOOC” (p. 58). Acestia s-au rezumat la
cinci ipoteze principale:
a) cercetarea bazata pe dovezi este insuficientd, mai ales in ceea ce priveste publicul, care este
supus unei anumite hegemonii culturale occidentale;
b) factorii relevanti, precum motivatia, par a fi supra-simplificati in studiile privind MOOC;
¢) nu au fost efectuate cercetari cu privire la diversele abordari ale angajamentului de invatare;
d) masurarea rezultatelor invatarii este foarte simplificata si depinde Th mare masura de note;
e) nu este clar, pana in prezent, cum se coreleaza diferiti factori-cheie de invatare si predare, in
ciuda dovezilor existente despre ,,un angajament comportamental si social online mai activ”
care este legat de niveluri de memorare si de performante academice superioare.
Prin urmare, autorii sustin ca este extrem de important sa se analizeze factorii de invatare si de predare
din punctul de vedere al modului in care acestia interactioneaza unul cu celalalt, si nu in mod izolat,
astfel incat MOOC sa poata fi implementate si evaluate cu succes (p. 58).
Cursurile online deschise in masa si toate aceste resurse si sisteme digitale au fost folosite ca elemente
eficiente de motivare si de Tmbunatatire a calitatii. Ca instrumente de sprijin pentru orele de limbi
strdine, acestea adauga noi elemente la abordarile metodologice ale predarii si invatarii. Bolen (2021)
prezinta cateva motive pentru a utiliza resursele bazate pe tehnologie la orele de limbi straine: sunt
eficiente, deoarece elevii invata mai repede; fac lectiile sa fie mai atractive; elevii se simt mai motivati;
elevii devin mai autonomi; profesorii au acces la o multitudine de resurse excelente, precum teste,
jocuri de societate online, verificari de plagiat, printre altele; iar elevii, parintii, administratorii se
asteapta la utilizarea computerului in clasa (pp. 7-8). Cu toate acestea, dupa cum s-a subliniat anterior,
daca tehnologia este utilizata fara o planificare atenta, atunci obiectivele pedagogice ar putea sa Tsi
piarda eficacitatea. Prin urmare, este imperios necesar sa cunoastem cum si cand se utilizeaza
tehnologia la clasa. Daca se utilizeaza doar de dragul utilizarii calculatorului, atunci obiectivele invatarii
devin inutile, dar daca este integrata in cadrul unor obiective si strategii foarte bine definite, atunci
rezultatele vor fi mult mai incurajatoare.

3.1 GAMIFICAREA: ODISEEA PROFESORULUI
Si gamificarea a fost pe agenda profesorilor si educatorilor. O gama variata de platforme de invatare
bazate pe jocuri, site-uri de invatare a limbilor straine, evaludri online, pentru a numi doar cateva, au
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luat amploare foarte recent. Aceste instrumente sau aplicatii online, precum Flippity, Quizizz, Quizlet,
Kahoot, Nearpod, sau Sutori, le ofera oportunitati excelente profesorilor de a planifica lectii mai
interactive si mai motivante. Duolingo, Edmodo, Class Dojo, Zondle, Languagenut, FluentU, Socrative,
Brainscape, The Language Game si MindSnacks sunt aplicatii de gamificare utilizate de obicei pentru
fnvatarea limbilor strdine (Prathyusha, 2020). Aceste instrumente pot fi incorporate si in cursurile de
invatare online, precum MOOC sau altele.

Astfel, devine important sa clarificam si sa clasificdm gamificarea dintr-o perspectiva mailarga. Jocurile
au exercitat dintotdeauna o atractie naturala pentru indivizi, permitandu-le nu doar sa se bucure de
activitati de timp liber si divertisment, ci si sa Tnvete sau chiar sa Tsi desfasoare multe activitati astfel.
Acestea apar ca o componenta sociala si culturald importanta si sunt promotori ai angajamentului cu
motivatie (Bozkurt & Durak, 2018).

n context educational, utilizarea jocurilor ca materiale ajutitoare sau promotori ai invatarii nu este un
fenomen nou. UNESCO recunoaste faptul ca jocurile digitale joaca un rol important in viata de zi cu zi
a tinerilor si le considerd instrumente pedagogice pentru a transfera, imbunatati si/sau dezvolta
abilitati si competente pentru dialog intercultural si invatare sociala si emotionala pentru a preveni
extremismul violent (UNESCO, 2021).

Cu toate acestea, utilizarea pe scara larga a jocurilor digitale ca forma de divertisment a ridicat
problema modului Tn care potentialul acestora poate fi exploatat in scopuri educationale. Este
incontestabil faptul ca utilizatorul de jocuri digitale este profund atras si implicat in aceste activitati.
Utilizarea pe scara larga a dispozitivelor mobile de comunicare a facut ca jocurile digitale sa fie
omniprezente in viata elevilor. Aceasta disponibilitate mediatica si atractia pe care jocurile o exercita
asupra elevilor le sugereaza educatorilor optiuni stimulative pentru a sprijini procesul de predare si
invatare. Cu toate acestea, putem identifica diferite modalitati de a utiliza aceste jocuri digitale, cu tot
atatea asemandri si diferente: Edutainment (Al Fatta et al., 2018), invitarea bazat3 pe jocuri digitale
(Nadolny et al., 2020), Jocuri serioase (Sudarmilah et al., 2018) si Gamificarea. in sensul acestui capitol,
vom discuta doar despre aceasta din urma.

Definitia gamificarii este , utilizarea elementelor de design al jocurilor in contexte din afara jocurilor”
(Deterding et al., 2011, p.10). Chou (2016) defineste gamificarea ca fiind ,arta de a genera distractie
prin implicarea unor elemente care se regasesc de obicei in jocuri si aplicarea lor in activitati productive
sau din lumea reald” (p. 8). Pentru Schlemmer (2014), gamificarea ,isi propune sa creeze un strat de
jocuri intr-o aplicatie sau produs, in loc sa fie, la origine, un joc” (p. 77). Pe de alta parte, Gartner (2022)
considera gamificarea ca fiind , utilizarea mecanicii si a design-ului unui joc pentru a angaja si a motiva
Tn mod digital oamenii sa isi atinga obiectivele” (para. 1).

Hamari et al. (2014) prezinta gamificarea ca un proces de iTmbunatatire a serviciilor prin imbogatirea
acestora cu experienta de joc. Acestia extind definitia dincolo de mecanica jocurilor, sustinand ca acest
concept ar trebui sa fie inteles pe o scara mai larga, ca un proces in care utilizatorul este implicat in
experiente psihologice, astfel cum se intampla in general Tn jocuri. Acesti autori, in dezvoltarea
conceptualizarii lor privind gamificarea, asociaza trei potentialitati esentiale care i justifica utilizarea:
rezultate comportamentale productive (ex. o corelatie pozitiva intre cresterea efortului de fnvatare si
cresterea motivatiei); rezultate psihologice pozitive (precum cresterea motivatiei, care rezulta din
interactiunea utilizatorului cu elementele de design al jocului); si resurse motivationale (ex., elemente
de design al jocului - puncte, clasamente, insigne, niveluri, feedback, indicarea progresului, printre
altele). Pe baza unei analize a zeci de studii privind gamificarea, aceiasi autori afirma ca in contextul
educatiei/invatarii, in cea mai mare parte, efectele sunt pozitive, in special in ceea ce priveste cresterea
motivatiei si implicarea elevilor in activitatile de invatare. Acestia avertizeaza, insa, ca aceleasi studii
indica si unele rezultate negative care trebuie luate in considerare: cresterea comportamentului
competitiv si dificultati in procesul de evaluare.

Pentru Vianna et al. (2013), caracteristicile jocului, precum feedback-ul instant, insignele, obiectivele

tangibile, competitivitatea, colaborarea si “invatarea prin practica” sunt elemente esentiale pentru
atingerea unor scopuri specifice prin gamificare.
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John et al. (2017) argumenteaza faptul ca activitatile de invatare care utilizeaza gamificarea (resurse
motivationale) conduc la recunoasterea importantei activitatilor de invatare (rezultat psihologic) care,
la randul sau, conduce la cresterea efortului de invatare (rezultat comportamental) care se traduce
prin progrese in performanta academica. De fapt, gamificarea este descrisa ca o metodologie activa
care poate contribui la motivarea si implicarea elevilor Tn activitati, favorizand invatarea si modeland
comportamentul (Kim, 2015). imbun&tatirea performantelor de invatare, interactiunea cu colegii si
cresterea motivatiei si a implicarii sunt trei factori pe care Zainuddin et al. (2020) ii evidentiaza dintre
efectele utilizarii gamificarii Tn educatie. Referindu-se la experientele interactive de invatare, Fardo
(2013) recunoaste capacitatea gamificdrii de a ajuta la depasirea lipsei de implicare a elevilor,
promovand o schimbare pozitiva a comportamentului printr-o participare semnificativa sporita.

Prin urmare, intr-un mediu bazat pe jocuri, nivelul de angajament si implicare al elevilor creste (Glover,
2013, Kiryakova et al., 2014, Zainuddin et al. 2020, Vankus, 2021).

Mai exista si alte aplicatii de invatare a limbilor strdine, precum EducaPlay, Busuu, Babbel, Speakly,
QLango, care pot fi utile atat pentru cursanti, cat si pentru profesori. Cei dintai vor gasi acolo toate
sfaturile necesare pentru invatarea limbii strdine pe care si-au ales-o, iar cei din urma pot obtine idei
din planuri de lectii sau activitati clar concepute si instruite pentru a le utiliza la clasa.

3.2 CORELAREA TEHNOLOGIEI CU LSP

in domeniul limbilor strdine in scopuri specifice (LSP), Arn6-Macia (2012) examineaza modul in care
tehnologia a transformat predarea si Tnvatarea LSP. Autoarea sustine faptul ca tehnologia a pus la
dispozitia profesorilor de LSP genuri noi si hibride, instrumente informatice pentru colectarea si
analizarea discursului specializat, precum si dezvoltarea materialelor si cursurilor in mediul online (p.
89). De fapt, aplicatiile CALL au creat oportunitati pentru un mediu de invatare mai axat pe colaborare,
creativ, inovator si motivant. Mufioz-Luna si Taillefer (2018) considera integrarea tehnologiei in clasele
de Tnvatare LSP din doua perspective complementare: in primul rand, “profesorii si alti profesionisti
din domeniul limbilor straine vazuti ca utilizatori digitali ai activitatilor in mediul online si ai aplicatiilor
tehnologice”, iar, de cealalta parte, “profesorii si profesionistii in calitate de creatori inovatori ai
acestor aplicatii, contribuind din experienta lor practica (...)” (p. 2). Autorii le ofera profesorilor de
limba engleza in scopuri specifice (ESP) diferite instrumente de predare in mediul online, precum
dictionare telematice, corpusuri, clipuri video si altele (p. 2).

Acum, mai mult ca oricand, este esential sa folosim instrumente care sa ajute procesele GILT -
Globalizare (G11N), Internationalizare (I18N), Localizare (L10N), Traducere (T9N). Pentru a indeplini
acest obiectiv, furnizorii de servicii lingvistice folosesc Traducerea asistata de calculator (CAT),
impreuna cu propriile Memorii de traducere, Editori de traducere, Baze de date terminologice, printre
alte instrumente, pentru a asigura productivitatea si interoperabilitatea. in niciun caz nu trebuie
subestimate dictionarele de sinonime, glosarele, dictionarele, gramaticile si enciclopediile digitale. Un
ultim cuvant este dedicat instrumentelor de traducere automatd in cadrul serviciilor lingvistice,
precum si in predarea limbilor straine.

3.3 ERASMUS+ PROIECTE DE INVATARE A LIMBILOR STRAINE CU AJUTORUL TEHNOLOGIEI: UN IZVOR DE
CUNOSTINTE

n vremurile actuale, care aduc noi provociri in domeniul educatiei lingvistice, predarea si invitarea
limbilor straine Tn mod eficient si in conformitate cu nevoile elevilor a devenit o prioritate. De aceea,
integrarea si implementarea tehnologiei la clasa si in mediul online a fost tratata foarte serios in planul
calitatii de nvatare a limbilor strdine. La nivel european, Comisia Europeand, prin promovarea
proiectelor Erasmus+, isi propune sa dezvolte cercetarea in domeniul invatarii si predarii limbilor
straine si sa implementeze aceasta paradigma tehnologica in educatie, in special in domeniul lingvistic.
in plus, se adreseazd urmatoarelor categorii de public-tint: factori de decizie politicd, cursanti,
profesori si educatori, pentru a avea o gama mai larga de influenta si schimbare.

n acest sens, Invatarea Limbilor Strdine Online Erasmus+ se bazeazd pe o abordare democratici. Acest
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program se adreseazd celor care Tnvata limbi strdine Tn mod independent si care au dificultati
financiare. Erasmus+ intentioneaza sa faciliteze invatarea limbilor straine online prin intermediul unei
baze de date de resurse online gratuite si, prin urmare, sa promoveze autonomia cursantilor. Profesorii
au si ei la dispozitie resurse educationale deschise (RED) ca supliment la ,medii de instruire formald”.
Acest proiect este condus de mai multe scoli europene de limbi strdine (private si de stat) care si-au
limitat planurile de invatamant la 7 limbi: engleza, franceza, germana, italiand, spaniold, croata si
poloneza. Acesta este un exemplu de utilizare a platformelor online pentru a sprijini invatarea limbilor
straine. Un alt exemplu este DigiTise, care se adreseaza profesorilor de peste 50 de ani si care vizeaza
imbunatatirea competentelor digitale ale acestora, in acord cu DigComp2.2. Principalele rezultate
intelectuale au fost un manual si zece cursuri MOOC.

Proiectul Erasmus+ ITILT 2 - Predarea interactiva a limbilor strdine cu ajutorul tehnologiei - fsi
canalizeaza domeniul de cercetare si de actiune catre utilizarea tehnologiei pentru predarea limbilor
strdine pe baza de sarcini (TBLT), punand accentul pe ,,tehnologiile noi si emergente, precum tabletele
PC, telefoanele mobile si software-ul de videoconferinta” (fara data, par. 1). Contextele educationale
acoperite de acest proiect includ toate nivelurile de educatie.

Tn acest sens, se pare ca proiectele derulate sub umbrela Erasmus+ au adunat abordari si aspecte care
sunt nu numai contemporane in ceea ce priveste nevoile educatiei, ci si inovatoare, avand in vedere
faptul ca cercetarea nu a fost suficient de rapida pentru a stabili idei fundamentale Tn domeniul
tehnologiei, al limbilor straine si al invatamantului superior.

Prin urmare, proiectul QuiILL indeplineste cerintele educatiei in contextul progreselor tehnologice,
avand un domeniu de aplicare mai bine directionat decat cele anterioare. Acesta vizeaza contextul
fnvatamantului superior si se concentreaza in mod special pe LSP. Obiectivul principal al proiectului
este promovarea practicilor inovatoare pentru a spori abilitatile digitale ale profesorilor de limbi
straine la nivelul invatamantului superior, in primul rand, prin identificarea si revizuirea surselor
digitale de Tnalta calitate si usor de utilizat pentru predarea a 18 limbi europene. Acestea sunt deja
online pe portalul proiectului unde s-au primit contributii de la lectori din intreaga Europa. Pe langa
faptul ca proiectul promoveaza o formare online a profesorilor de limbi strdine in ceea ce priveste
modul de selectare, utilizare si creare a surselor digitale pentru predarea limbilor straine, acesta
incurajeaza, de asemenea, capacitatea acestora de a contribui in mod eficient la dezvoltarea mediilor
educationale digitale atat in cadrul predarii de la distanta, cat si la clasa. Formarea online are o
importanta capitala in sprijinirea profesorilor atunci cand acestia schimba paradigma catre o clasa de
limbi straine Tmbunatatita de tehnologie.

4. OBSERVATII FINALE

Numarul din ce in ce mai mare de proiecte de cercetare, fie rezultate din literatura de specialitate, din
proiectele Erasmus+, fie din alte programe ale Uniunii Europene, privind integrarea tehnologiei digitale
in contextele de invatare a limbilor straine demonstreaza relevanta resurselor tehnologice ca un atu
important in abordarile metodologice ale intregului sector educational.

Avand in vedere particularitatile contextului Tnvatamantului superior, trebuie mentionat faptul ca
acesta a reusit sa inglobeze toate abordarile care au fost Tncapsulate de-a lungul anilor, atat in ceea ce
priveste tehnologia, cat si invatarea limbilor strdine. Proiectul QuILL pare a fi un rezultat al acestui
parcurs.

invatarea si predarea limbilor strdine in viitorul apropiat este legata, fird indoiald, de paradigma
digitala, care se regaseste in toate aspectele vietii noastre, calitatea fiind intotdeauna o preocupare
majora in educatie si in invatarea limbilor straine. Prin urmare, invatarea limbilor straine imbunatatita
de tehnologie este, fara doar si poate, un atu inovator pe care toti cei implicati Tn educatie trebuie sa
il sprijine si sa il utilizeze Tntr-un mod cuprinzator, dar prudent, astfel incat elevii - publicul-tinta final
al acestei noi abordari tehnologice de predare si invatare - sa continue sa invete limbi straine intr-un
mod sustinut, atractiv si eficient.
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LINK-URI CATRE RESURSE EXTERNE
DigiTise: https://digitiseproject.eu

Project EU-MADE4ALL — Integrarea alfabetizarii digitale multimodale si a limbii engleze pentru
comunicare internationala:https://www.eumade4ll.eu

SELFIE —instrumentul european pentru capacitatea digitala a scolilor:
https://www.pankampylis.eu/project/selfie-the- european-tool-for-schools-digital-capacity/)

Cadrul European pentru Competentele Digitale ale Educatorilor (DigCompEdu): https://joint-research-
centre.ec.europa.eu/digcompedu en

Proiectul Erasmus+ Tnvétarea Limbilor Straine Online: https://www.learninglanguages.eu

Proiectul Erasmus+ ITILT 2 — Predarea interactiva a limbilor straine cu ajutorul tehnologiei:
https://www.uantwerpen.be/en/centres/linguapolis/research-projects/national-international-
projects/international-projects/itilt2/
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REZUMAT

Aplicarea pe scard largd a Resurselor Educationale Deschise implicd necesitatea reconsiderdrii
(partiale) si ajustdrii viziunilor conventionale privind criteriile si indicatorii de calitate in
predarea/invdtarea limbilor strdine in invdtdmdntul tertiar. Reflectdnd asupra complexitdtii aspectelor
legate de calitate in educatia “deschisd” si in RED — cursuri de limbi strdine integrate, ne concentrdm
atentia asupra principalelor produse Qulll — baza de date RED si Pachetul electronic de formare a
profesorilor, care pesemne cd respectd cerintele de calitate. Pentru a verifica aceastd ipotezd, au fost
realizate doud studii. Performantele QuILL au fost prezentate profesorilor de limbi strdine si studentilor
din institutiile de Tinvdtdmdnt superior din Republica Lituania, care le-au testat in practicd,
impdrtdsindu-si experienta prin completarea a doud chestionare. Analiza rdspunsurilor astfel obtinute
oferd date valoroase privind satisfactia profesorilor si a cursantilor, care este indispensabild in
eforturile pentru calitate.

1. INTRODUCERE

Chiar daca problema calitatii predarii si Tnvatarii s-a studiat extensiv din diferite perspective, orice
inovatie in mediile si/sau instrumentele de predare/invatare determina necesitatea de a revizui si de
a perfectiona abordarile si practicile bine stabilite. Resursele Educationale Deschise (OER) si integrarea
acestora in cursurile universitare de limbi straine dau nastere la noi intrebari si preocupari pentru toate
partile interesate. Multe dintre acestea sunt direct legate de nivelul de asigurare a calitatii. Acest
capitol se axeaza pe calitate si pe evaluarea acesteia in cadrul QuILL (Calitatea Tn fnvatarea limbilor
straine), precum si pe produsele sale, si anume o baza de date RED si un pachet de formare a
profesorilor. incepem printr-o scurtd prezentare generald a modului in care educatia a ajuns s3 fie
perceputad prin intermediul unor criterii multidimensionale de calitate si reflectam asupra complexitatii
calitdtii in predare/invatare. In ceea ce priveste RED, ne concentrdm asupra “deschiderii”’ si a
schimbarilor pe care aceasta le implica. Apoi, corelam criteriile comune de calitate cu cele propuse in
descrierea bazei de date QuILL. Am realizat doua studii pe premisa conform careia calitatea unei
resurse este legatd in mod intrinsec de progresul studentului. in primul studiu, am analizat perceptia
profesorilor cu privire la gradul de utilizare a RED colectate prin QuILL. Tn al doilea studiu - un studiu
pilot - am examinat feedback-ul privind baza de date furnizata de catre cursanti. Scopul principal al
ambelor studii a fost investigarea reactiei profesorilor si a studentilor la cursurile de limbi straine
integrate Tn RED la universitate. Speram ca raspunsurile obtinute pot fi utile in dezvoltarea unui cadru
de indicatori care sa masoare eficienta unor astfel de cursuri.
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2. CALITATEA IN EDUCATIE DINTR-O PERSPECTIVA ISTORICA
Pentru a formula criteriile si indicatorii rezonabili de calitate pentru invatarea integrata a limbilor
straine prin intermediul RED, conceptul de calitate in educatie va fi prezentat succint dintr-o
perspectiva istoricd. In cele ce urmeaza, ne bazdm in mare masurd pe perspectivele dezvoltate de
Heyworth (2013). in prezentarea sa ampl3, Heyworth considerd calitatea in educatie ca fiind, pe de-o
parte, inextricabil legata de conceptia sa initiala, iar pe de alta parte, semnificativ diferita de acesta,
mai precis, calitatea sa de fenomen dezvoltat si conceput pentru lumea industriala - in mod specific.
n lumea industriald, notiunea de calitate a fost invocatd pentru prima dat ca un mecanism de control,
necesar pentru a permite asigurarea pas cu pas a conformitatii cu procesul de fabricatie. Pentru a
operationaliza conceptul de management al calitatii, acesta a ajuns sa cuprindd patru etape:
planificarea, implementarea, verificarea si actiunile ulterioare, acestea din urma fiind fie de natura
corectiva, fie concepute pentru a implementa intregul ciclu de control al calitatii la o scara mai larga.
Transferul managementului calitatii Tn domeniul educatiei nu a fost simplu, in special din cauza faptului
ca tipul de servicii furnizate in cadrul sectorului educational este foarte diferit de cel din lumea
industriald: nu existd o marfi produsa care s fie palpabil fizic. In al doilea rand, notiunea de client ca
beneficiar al serviciilor este mult mai imprecis definita, cuprinzand, dar fara a se limita la:

a) cel care comanda si plateste efectiv serviciile (educatia) - si, prin urmare, variaza de la

autoritati la parinti si la cursanti;
b) cel care beneficiaza de servicii (cursantul); si
c) cel care este (in)direct afectat de serviciul furnizat, fara a fi neaparat constient de acest fapt.

A fost luata in considerare o multitudine de factori, precum: a) interconectarea ca parte la furnizarea
de servicii educationale in cadrul unei organizatii, in care membrii acesteia devin atat beneficiari, cat
si furnizori de servicii, b) rdspunderea beneficiarului final al serviciilor fata de furnizorul serviciilor in
schimbul asteptarilor sale privind satisfactia, c) interogarea notiunii de aplicabilitate a managementului
calitatii Tn cadrul institutiilor publice de Tnvatamant, avand in vedere ca acestea din urma nu sunt
organisme comerciale care tranzactioneaza educatie (chiar daca acest din urma criteriu pare sa fi
devenit destul de limitat din cauza admiterilor cu plata, de exemplu). Cat de productiva si de eficienta
ar trebui sa fie o institutie de Tnvatamant? Acest ultim factor al managementului calitatii in sfera
educatiei are legatura, in mod special, si cu aceasta intrebare.

Daca percepem calitatea educatiei prin prisma satisfactiei clientilor, gama de clienti mentionata mai
sus implicd, de asemenea, complexitatea masuratorilor de calitate. Intr-o forma foarte simplificats,
clientul imediat (cursantul) poate avea obiective specifice pe termen scurt, care pot coincide sau nu cu
obiectivele pe termen lung ale partilor interesate implicate in procesul educational, in care unele dintre
parti nici macar nu se imagineaza ca fiind participanti la procesul de invatare.

n ceea ce priveste educatia lingvisticd, potrivit lui Heyworth, considerentele legate de calitate trebuie
sa fie formulate la nivel micro si macro. La nivel micro, acestea implica formularea, punerea in aplicare
si evaluarea practicilor didactice adecvate. La nivel macro, practica didactica trebuie sa fie privita din
perspectiva contributiei sale la dimensiunile mai ample ale ,dezvoltarii educationale individuale”, pe
de o parte, si ale ,scopurilor sociale si de dezvoltare ale mediului educational” (Heyworth, 2013, p.
286), pe de alta parte.

3. DESCHIDEREA iN EDUCATIE SI IMPLICATIILE AFERENTE

Data fiind complexitatea unui cadru educational conventional, managementul si asigurarea calitatii
devin tot mai complicate atunci cand se utilizeaza resurse educationale deschise (RED).

Resursele educationale deschise au provocat o deschidere ireversibild a educatiei si au grabit
survenirea de schimbari radicale n practicile si mentalitatile tuturor partilor interesate. Importanta
“deschiderii” Tn educatie este confirmata in Recomandarea privind RED, adoptata la Conferinta
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Generalda UNESCO 1in cadrul celei de-a 40-a sesiuni din data de 25 noiembrie 2019
(https://www.unesco.org).

Masurile suplimentare in deschiderea educatiei au condus la cursuri online deschise si Tn masa
(MOOC), insotite de noi preocupari privind asigurarea calitatii si noi abordari privind indicatorii de
calitate, cu un accent special pe situatia de Tnvatare datd, precum si pe principalii actori implicati
(Hayes, 2015; Macleod et al., 2015) si pe investigarea intentiilor si obiectivelor cursantilor (Henderikx,
Kreijns, & Kalz, 2017; Stracke et al, 2018; Stracke & Tan, 2018).

Cadrul de referinta pentru calitatea MOOC (Alianta Europeana pentru Calitatea Cursurilor Online
Deschise si in Masa), http://mooc-quality.eu/qrf) prezintd perspective valoroase privind criteriile si
indicatorii de calitate a cursurilor integrate RED la scarda mai mica, precum cursurile de limbi strdine n
scopuri specifice (LSP) oferite studentilor.

Conceptul de resursa educationald deschisa in sine ar putea avea multe interpretdri, deoarece
“deschis” in RED se refera la un construct continuu, nu unul binar (Wiley, 2009), iar noi, profesorii,
masuram deschiderea continutului Tn functie de drepturile care ne sunt acordate noug, in calitate de
utilizatori ai continutului. Wiley (2009) propune Cadrul celor 5 R, care reprezinta cele mai importante
drepturi ale utilizatorilor, si anume:

Retinere - dreptul de a realiza, detine si controla copii ale continutului (ex. descarcarea, multiplicarea,
stocarea si gestionarea).

Reutilizare - dreptul de a utiliza continutul intr-o varietate de moduri (ex. intr-o clasa, intr-un grup de
studiu, pe un site web, intr-un video).

Revizuire - dreptul de a adapta, ajusta, modifica continutul in sine (ex. de a traduce continutul intr-o
alta limba).

Remix - dreptul de a combina continutul original sau revizuit cu alte materiale pentru a crea ceva nou
(ex. Tncorporarea continutului intr-un mix).

Redistribuire - dreptul de a Tmpartasi copii ale continutului original, ale revizuirilor sau ale remixurilor
cu alte persoane (oferirea unei copii a continutului unui prieten).

Trecand in revista lista drepturilor mentionate mai sus, Connell si Connell (2020, p. 4) admit ca ,,Cu cat
drepturile atasate unei resurse sau unui repetoriu respecta mai mult cei 5 R, cu atat poate fi considerat
mai «deschis»”. Astfel, cercetatorii considera ca cei 5 R servesc drept fundal la care sa se raporteze
calitatea in relatie cu o anumita resursa RED.

4. CRITERII DE CALITATE APLICATE IN BAZA DE DATE QUILL A RED

Potrivit lui Wiley (2015), calitatea unei resurse educationale depinde de masura in care aceasta sprijina
procesul de invatare. Desi este greu de caracterizat cu certitudine mentalitatea creatorului original al
unei resurse RED sau a utilizatorului final al acesteia, trebuie stabilita o zona de mijloc in care pot fi
definite unele asteptari mai clare in materie de calitate, un mediator, care, in contextul discutiei de
fatd, este reprezentat de initiativa de Calitate in Tnvédtarea Limbilor (in continuare denumit QuiLL). Tn
calitate de mediator, QuILL si-a propus sa creeze o baza de date de Resurse Educationale Deschise,
reunindu-le din diferite parti ale internetului (WWW) intr-un singur repertoriu, verificand in acelasi
timp selectia acestora printr-un set intern de criterii, precum si prin testarea lor cu ajutorul colegilor
profesori si studentilor. Aceasta mediere multistratificata a RED in cadrul QuILL si consideratiile de
calitate aferente formeaza premisa metodologica pentru discutia de mai jos.

n cazul QuILL, mediatorul este colectiv: este constituit din compilatorii bazei de date QuILL de RED,
inclusiv corpul administrativ si managerial, care a imaginat arhitectura conceptualad a bazei de date
actuale, si echipele dedicate, care au implementat acest efort. Prin dezvoltarea unei baze de date de
RED, echipele QuILL, in calitate de mediatori, evalueaza fiecare resursad in mod critic, oferind astfel un
mecanism de asigurare a calitatii In etapa urmatoare crearii unei RED de catre autorii originali.
Semnificatia mediatorului ca mecanism de asigurare a calitatii rezoneaza cu perspectiva lui Connell si
Connell (2020, p. 8): ,daca privim calitatea in legdtura cu RED, ar trebui sa ne gandim la ‘calitate-
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inainte-de-fapt’, precum si la ‘calitate-dupa-fapt’ - atat in timpul in care RED este luata in considerare
pentru a fi utilizata de catre profesor, cat si in timpul evaluarii progresului cursantilor”.

Deoarece unul dintre obiectivele principale ale QuILL este de a crea o baza de date de RED pentru
fnvatarea si predarea limbilor straine, ne propunem sa analizam calitatile si caracteristicile de baza ale
RED selectate.

Criteriile de calitate pentru resursele prezentate in baza de date QuILL pot fi privite in prezentul studiu
ca asigurandu-si conditia de a fi ‘adecvate scopului’, pentru a folosi o alta notiune adoptatd de
Heyworth (2013, p. 284) in discutia sa, ca un criteriu pentru managementul calitatii Tn educatie. A fi
adecvat scopului in educatie inseamna ca o institutie de invatamant sa satisfaca asteptarile clientului.
Adecvarea la scop poate fi descompusa mai departe in urmatoarele componente (Heyworth, 2013, p.
287):

Scop — De ce intreprindem aceasta activitate? Scopul este unul ,adecvat”?

Descriere — Care este natura lucrului despre care vorbim? Ce fel de lucru este?

Comparatie — Care sunt instantele pozitive ale subiectului? Ce reprezinta o buna practica intr-o
anumita activitate? Ce criterii folosim pentru a determina acest lucru?

Evaluare — Cat de bun este un astfel de exemplu? Cum se compara cu standardele stabilite?
Management — Ce putem face pentru a asigura mentinerea calitatii? Cum putem sa o imbunatatim?
Ce standarde aplicam n acest sens?

Garantii — Cum stim ca ne putem baza pe calitatea unui anumit lucru sau a unei anumite activitati?
Cum poate fi acreditat in mod fiabil? De catre cine?

Componentele enumerate mai sus sunt prezentate ca orientdri generale; aceste premise au stat
totusi la baza elaborarii orientarilor de calitate pe tot parcursul proiectului QuILL. Dezvoltam acest
aspect in cele ce urmeaza.

n contextul RED, considerdm adecvarea la scop ca fiind indeplinirea unui numar de criterii de citre o
anumita resursa RED pentru a fi considerata adecvata, astfel incat sa fie stocata in baza de date a
resurselor RED din cadrul proiectului QuILL. Criteriile propuse pentru o resursa educationala deschisa
isi au originea la cel putin doua niveluri, si anume:

- Criteriile initiale, ,interne”, care servesc drept orientari pentru autorii originali in dezvoltarea
propriu-zisa a resurselor;

- Criteriile , externe”, dezvoltate de participantii la proiectul QuILL pe baza obiectivelor
proiectului. Desi urmeaza o procedurd de verificare riguroasa, care a fost elaborata si
aprobata impreuna de toate echipele QuILL, aplicarea practica a acestor criterii externe
variaza intr-o oarecare masura in functie de fiecare echipa in parte dar, in primul rand, in
functie de limbile tinta, avand in vedere disponibilitatea inegala a RED si, in consecinta,
limbile subreprezentate cu RED disponibile in numar limitat.

Incorporand atat compilatorii interni, cat si pe cei externi ai unei anumite selectii de RED, criteriile
propuse cuprind urmatoarele:

Planificarea vizibild a resurselor - astfel cum a fost perceputa de autorii originali si de echipa QuILL
relevanta;

Claritatea obiectivelor resurselor - astfel cum a fost perceputa de autorii originali si de echipa QuILL
relevanta;

Claritatea etapelor - astfel cum a fost perceputa de autorii originali si de echipa QuILL relevanta;
Varietatea sarcinilor - astfel cum au fost percepute de autorii originali si de echipa QuILL relevanta;
Adecvarea materialului 1a nivelul viitorilor cursanti - astfel cum este perceput de autorii originali si de
echipa QuILL relevanta;

Gama de competente practicate - astfel cum au fost percepute de autorii originali si de echipa QuILL
relevanta;

Explicatii clare - astfel cum au fost percepute de autorii originali si de echipa QuILL relevants;

Atentie la nevoile individuale ale cursantului - astfel cum au fost percepute de autorii originali si de
echipa QuILL relevanta.
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5. INDICATORI DE CALITATE INTR-UN CURS DE LIMBI STRAINE INTEGRAT iN RED

Indicatorii de calitate fi vizeaza pe utilizatorii finali imediati, adica pe cursanti, dar si pe instructori, care
pot incorpora o anumitd resursa in activitatea lor. In cadrul QuILL, indicatorii de calitate sunt vizuti ca
un mijloc de madsurare a progresului cursurilor de predare a limbilor strdine bazate pe tehnologia
digitala in fnvatamantul superior; ca atare, acestia pot fncorpora instrumente traditionale de
responsabilizare, rezultate la examene si teste standardizate.

Este important de mentionat faptul cd, datorita proprietatilor aparente ale RED, perspectivele
utilizatorilor capata o greutate suplimentard in evaluarea progresului unui curs de limbi straine.
Strategia QuILL a fost asigurarea faptului ca toate partile interesate implicate Tn proiect raspund la RED
din perspectiva utilizatorului, indiferent daca este vorba de profesor sau de student (reamintim
perspectiva asupra interconexiunii participantilor in cadrul unei organizatii educationale).

in consecintd, indicatorii de calitate propusi si cel mai imediat observabili pentru cursurile de limbi
strdine integrate in RED cuprind urmatoarele:

Chestionarele privind satisfactia profesorilor (evaluata de respondenti in cadrul proiectului QuILL);
Chestionarele privind satisfactia studentilor (evaluata de respondenti in cadrul proiectului QuILL).

6. PRIMUL STUDIU: SATISFACTIA PROFESORILOR DE LIMBI STRAINE CU PRIVIRE LA RESURSELE

EDUCATIONALE DESCHISE

Pentru a determina nivelul de satisfactie al profesorilor lituanieni cu privire la aplicarea RED la cursurile
de limbi strdine, s-a realizat un sondaj in mediul online in perioada 15-25 noiembrie 2022. Thainte de
participarea la sondaj, participantilor le-au fost prezentate rezultatele proiectului QulLL: Baza de date
cu resurse educationale si pachetul de formare electronica disponibile pe site-ul proiectului. Acest
rezultat a fost exploatat si ca instrument de formare, fiind de mare folos, in special celor care nu au
apelat niciodata la o RED in cursurile lor de limbi straine. Participantii la sesiunea de formare au fost
fnvatati cum sa selecteze, sa integreze sau sa creeze propriile RED in programa disciplinei.

Dupa sesiunea de formare, participantii au fost incurajati sa exploreze baza de date QuILL, sa
implementeze cele mai potrivite RED la cursurile de limbi strdine (in conformitate cu setul de criterii
revizuit), sa 1si exprime opinia cu privire la rezultate, precum si sa isi impartaseasca expertiza,
raspunzand la fintrebarile chestionarului publicat atat in limba engleza (disponibil la:
https://forms.office.com/r/1AhQiFpEh4) cit si  in  limba lituaniand  (disponibil la:
https://forms.office.com/r/M1ALPb61Gk). Chestionarul a cuprins intrebari cu variante multiple de
raspuns si cateva intrebari deschise.

Esantionul de respondenti a cuprins 43 de participanti, reprezentand 23 de profesori de limbi straine
care predau limbile lituaniana, engleza, franceza, spaniola, germana, polona, letona, estona la diferite
universitati sau alte institutii de Tnvatamant superior din Republica Lituania, 17 profesori de limbi
strdine la licee si gimnazii de stat sau private si trei factori de decizie politica in domeniul lingvistic care
lucreaza cu jumatate de norma in educatie.

Caracteristicile generale ale participantilor la sondaj au aratat ca majoritatea respondentilor (23)
predau limbi straine de peste 15/16 ani, iar experienta de predare a celui de-al doilea cel mai mare
grup de respondenti a variat de la 1 an la 5 ani. 26 de respondenti au afirmat ca ultima data cand au
participat la cursuri de dezvoltare profesionala de predare digitala a fost in ultimele sase luni, iar restul
participantilor si-au actualizat competentele digitale Tn ultimul an. Mai mult, respondentii au fost
membri activi ai multor asociatii profesionale si grupuri de interes special sau domenii de cercetare,
pregatiti sa Isi impartaseasca cunostintele si expertiza cu colegii lor.

Revizuind contextele de predare ale participantilor la sondaj, trebuie subliniat faptul ca doar 7
participanti au afirmat ca nu au folosit nicio platforma de predare in institutiile lor; restul au dezvaluit
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cd atat Microsoft Teams (mentionate de 32 de respondenti), cat si Moodle (mentionat de 28 de
respondenti) le-au tinut companie zilnic la cursurile de limbi strdine. in plus, 7 respondenti au
mentionat ca au utilizat Google Classroom si Canvas LMS in predarea limbilor straine.

Cand au fost rugati sa identifice motivele pentru care au utilizat platformele de Tnvatare, majoritatea
profesorilor de limbi strdine au subliniat, Tn primul rand, valoarea multilaterala a platformei de
invatare. Cu toate acestea, raspunsurile afisate in Figura 1 demonstreaza faptul ca a fost acordata
prioritate unor aspecte ale procesului de predare precum ,facilitarea comunicarii cu elevii/studentii”
(36 respondenti), ,stabilirea temelor pentru acasa” (33 respondenti) si ,impartasirea resurselor
educationale deschise” (29 respondenti). in general, numarul din urmé sugereazé c3 aplicarea RED in
procesul de predare/invatare a limbilor strdine nu se afld in afara intervalului. Dimpotriva, acesta
sustine dovada utilizarii frecvente a acestor resurse de catre profesorii de limbi straine Tnsisi.

Figural
Motivele utilizdrii platformei de invdatare

Motivele utilizarii platformei

Forumuri — interactiune
Activitati de monitorizare
Evaluare

Teme pentru acasa

Comunicarea cu studentii

o

10 20 30 40

Atunci cand au fost rugati sa indice procentul aproximativ de utilizare a RED printre alte materiale de
curs, astfel cum recomanda programul de studiu (a se vedea Fig. 2), aproape jumatate dintre
respondenti (46%) au afirmat ca acestea ar putea acoperi aproximativ 50% din materialele de curs.
12% dintre profesorii de limbi strdine s-au pronuntat pentru acordarea unui spatiu si mai mare
resurselor educationale deschise in cadrul cursului, de aproximativ 70%. 5% dintre respondenti au
mentionat cd intentioneaza sa extinda utilizarea RED chiar mai mult de 71%. Pe de alta parte, 37%
dintre profesorii de limbi straine au fost mai moderati decat colegii lor si au recunoscut ca 30% din RED
sunt suficiente pe langa toate materialele de curs.
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Figura 2
RED fatd de alte materiale de curs

RED fata de alte materiale utilizate la curs

12% %

~ N

= 30% or< = Approx.50% = Approx. 70% >71%

Datele furnizate in Figura 2 au Tncurajat o analiza mai aprofundata a modurilor de selectare si de
asumare a responsabilitatii pentru RED. Respondentii au sustinut ca, in principal, profesorii insisi au
dreptul de a decide ce sa foloseasca (30 de profesori) la orele de limbi straine. Doar in 2 cazuri, fie
administratia, fie membrii comitetului programului de studiu au fost responsabili pentru selectarea
materialelor didactice. Mai mult, in 9 institutii, RED trebuie sa fie aprobate Th mod oficial, intotdeauna
sau fn majoritatea cazurilor. In schimb, 35 de respondenti au afirmat c& |i s-a permis s3 ia singuri
deciziile, iar integrarea cu succes a RED in programele de studii de limbi strdine Tn scopuri specifice a
depins in mare masura atat de deciziile metodologice ale cadrelor didactice (30 respondenti), cat si de
disponibilitatea resurselor didactice (21 respondenti). Figura 3 prezinta o lista a celor mai importanti
factori care ii determina pe profesorii de limbi straine sa ia decizii la selectarea RED:

Figura 3
Cei mai importanti factori pentru selectarea RED

Cei mai importanti factori pentru selectarea RED

Relevanta subiectului
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Dupa cum se poate vedea in Figura 3, profesorii au luat in considerare accesibilitatea resursei, precum
si adecvarea acesteia la nivelul de dificultate al limbii pentru cursanti (27 respondenti). De asemenea,
au acordat atentie relevantei resursei in ceea ce priveste nevoile specifice de predare, adica
competentele pe care le vizau sau le dezvoltau (26 respondenti). Al patrulea factor cheie ales de
respondenti a fost adecvarea resursei la subiect (24 respondenti). Desi factori precum ,usurinta de
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utilizare” sau ,,claritatea instruirii” au fost evidentiati doar de o treime dintre respondenti, acestia au
ramas semnificativi si au contat in selectarea unei RED.

Pe langa factorii care descriu caracteristicile tehnice si relevanta continutului unei RED, se regaseste si
cursantul tinta caruia 1i este destinata resursa. Prin urmare, am urmarit, de asemenea, atitudinile
profesorilor fata de o lista de factori legati de utilitatea RED pentru elevi/studenti.

Figura 4
Utilitatea RED pentru elevi/studenti (in opinia profesorilor de limbi strdine)

Utilitatea RED pentru

elevi/studenti
dezvoltarea abilitatilor sociale
stimularea cunoasterii
dezvoltarea abilitatilor de gandire critica
aprofundarea expertizei profesionale
imbundtitirea motivatier elevilor/studentilor

dezvoltarea abilitatilor de invatare

Dupa cum era de asteptat, respondentii au acordat prioritate abilitatii magice a RED de a motiva
elevii/studentii (31 raspunsuri). n opinia profesorilor de limbi striine, acestea (RED) i-au inspirat pe
elevi/studenti sa isi aprofundeze cunostintele (28 raspunsuri), i-au incurajat sa isi dezvolte atat
abilitatile de studiu, cat si abilitatile de gandire critica (24 raspunsuri). Mai putini respondenti (22) au
fost de parere ca RED ar putea imbunatati orizontul de cunoastere al studentilor si le-ar putea dezvolta
abilitatile sociale (12 raspunsuri). Este important de remarcat faptul ca aproape toti respondentii (38)
au recunoscut importanta unei RED, care ar putea fi explorata pentru a raspunde nevoilor individuale
ale fiecarui elev/student. in consecintd, s-a dovedit faptul c& statutul actual al resurselor educationale
deschise disponibile a fost vazut intr-o lumina foarte pozitiva.

7. UTILIZAREA RED IN CADRUL CELOR 5 R (POTRIVIT LUI WILEY (2009))

Pentru a explora starea de fapt a RED din perspectiva Cadrului celor 5 R propus de Wiley (astfel cum a
fost citat de M. Connell si J. Connell, 2020) in predarea limbilor straine in institutiile de invatamant
superior si liceal din Lituania, o serie de intrebari din sondaj au abordat acest aspect.

n primul rand, 30 din 43 de respondenti au recunoscut cd au adaptat sau remixat resurse disponibile
gratuit la nevoile lor didactice specifice; cu toate acestea, atunci cand au fost intrebati daca au verificat
reglementarile existente in materie de drepturi de autor, raspunsurile oferite au grupat respondentii
n cei care au verificat Intotdeauna sau de cele mai multe ori astfel de reglementari (60%) si cei (40%)
care au luat rareori in considerare sau nu au luat niciodatad in considerare un aspect atat de important.
Un motiv care justifica un procent atat de mare de profesori care neglijeaza drepturile de autor ar
putea fi presupunerea ca acestia s-au aflat abia in etapele initiale de asociere a drepturilor la resursele
alese.

in al doilea rand, sondajul a dezviluit 20 de respondenti care au conceput deja propriile RED. O
explorare mai amanuntita a modalitatilor prin care acestia au impartasit RED create sau a motivelor
pentru care nu au dorit sa isi iImpartdaseasca rezultatele poate fi observata in Figura 5:
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Figura 5
Modalitdti prin care profesorii au impdrtdsit/nu au impdrtdsit propriile RED

Modalitati de (ne)impartasire a RED

Alte motive 7
Nu, nu am crezut ca merita 4
Nu, nu am stiut cum 3

Public, online 6
Colegilor din catedra mea

13 respondenti au admis ca au Tmpartasit RED concepute de ei insisi, fie online, in mod public (6), fie
colegilor care lucreaza la aceeasi catedra cu ei (7). Restul au recunoscut cd au o anumita experienta in
crearea de resurse, desi RED-urile lor nu au ajuns niciodata la un public mai numeros din cauza
modestiei (4), a analfabetismului digital (3) sau din alte motive.

Daca cercetam lista de probleme cu care s-au confruntat profesorii in proiectarea propriilor RED,
putem constata ca , lipsa timpului” este in topul respondentilor. Din cauza acesteia, au aparut multe
motive ulterioare: ,Te blochezi in cele mai simple lucruri, apoi incepi sa ai emotii, iti respingi ideea
pentru o vreme, adica pentru totdeauna”. Competentele digitale slabe au fost al doilea motiv major
care i-a impiedicat pe profesori sa indeplineasca sarcini creative: ,Pentru a crea trebuie sa cunosti
regulile. Nu spun cd nu am incercat, am ficut-o de multe ori. ns3, ori de cate ori am inceput, m-am
confruntat intotdeauna cu obstacole de ordin tehnic”. Pe al treilea loc s-a clasat sentimentul neplacut
de inferioritate: ,,Nu pot concura cu materialele frumos concepute” poate fi un factor descurajator
care le-a blocat dorinta profesorilor de a crea. Cu toate acestea, nu toate raspunsurile au fost negative.
Au existat si atitudini pozitive fata de crearea unei RED, precum: ,,Mi-a luat destul de mult timp sa creez
o brosurda. La finceput, parea simplu si neatractiv. Dar a functionat: a fost foarte utila
elevilor/studentilor mei. Am uitat instantaneu de dezavantajele sale vizuale: cu cat o foloseam mai
mult, cu atat mi se parea mai atractiva” dovedeste faptul ca drumul spre succes trece prin munca grea
si dedicare, profesorii fiind cei care gestioneaza calitatea predarii limbilor straine.

Revizuirea raspunsurilor respondentilor cu privire la problemele legate de proiectarea RED ne-a permis
sa deducem ca, desi exista potential si dorinta in randul profesorilor, absenta unei politici comune la
nivel national si local a facut ca stadiul actual al aplicarii Cadrului celor 5 R sa fie destul de dezechilibrat.
Raspunsurile respondentilor la intrebarea ,,Ce apreciati cel mai mult la utilizarea de RED?” ne face sa
credem ca o astfel de situatie este doar temporara si ca imbunatatirea acesteia este doar o chestiune
de timp.
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Figura 6
Ce apreciati cel mai mult la utilizarea RED?
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n Figura 6, se poate observa c& profesorii de limbi strdine sunt siguri de valoarea RED ca instrument
metodologic: resursele educationale deschise le imbogatesc cunostintele in domeniu (30 raspunsuri)
si le ofera noi idei despre predare (30 raspunsuri). Pentru ei, RED sunt sursele celor mai actualizate
materiale (26 raspunsuri), Ti ajuta sa tina pasul cu tendintele moderne in educatie (23 raspunsuri) si sa
economiseascd timp si efort (19 raspunsuri). in sfarsit, RED sunt cele care propun metode inovatoare
pentru a-i ajuta sa livreze materiale si, astfel, sa isi actualizeze competentele didactice.

Dupa examinarea raspunsurile respondentilor la sondaj, putem afirma ca, desi utilizarea actualda a RED
in predarea limbilor straine a atins stadiul 3 R Tn tara respectiva, profesorii sunt dispusi nu numai sa
selecteze si sa integreze RED disponibile in cursurile lor, ci au si multe idei pentru a promova la etapa
de proiectare a propriilor RED.

8. AL DOILEA STUDIU (PILOT): ATITUDINILE CURSANTILOR/STUDENTILOR LA LIMBI STRAINE FATA
DE RED

Pentru a construi o imagine mai completa a perceptiei asupra resurselor educationale deschise de
calitate, trebuie sa implicam cursantii pentru care au fost concepute respectivele resurse. Pentru a
culege un esantion de puncte de vedere ale studentilor, au fost invitati sa participe la proiectul pilot
studenti (cu varste cuprinse intre 21 si 23 de ani) care urmeaza programul de licenta ,Engleza si o alta
limba straina” (franceza, rusa sau spaniola) din cadrul Universitatii din Vilnius.

Proiectul a cuprins doua etape:

- Tn prima etap3, participantii la proiect au fost incurajati si exploreze baza de date QuILL ca parte a
studiului autonom si sa gaseasca trei RED interesante. Apoi au efectuat o analiza rapida cu privire la
factorii care fac ca o resursa educationala deschisa sa fie una de calitate, precum si la problemele cu
care s-au confruntat atunci cdnd au accesat ceea ce au identificat ca fiind o RED mai putin utila (ex.
linkuri scoase din uz, instructiuni incomplete, etc.).

- Tn cea de-a doua etap4, studentii au trebuit s3 si creeze propriile instrumente digitale de revizuire si
sa 1si exprime parerile prin intermediul unui chestionar (disponibil pe shorturl.at/bEKMZ) conceput
pentru a examina atitudinile acestora fata de utilizarea RED si a instrumentelor digitale.
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18 respondenti au completat chestionarul, 14 dintre ei au reusit sa identifice RED dintr-o lista de 4
optiuni. Trebuie mentionat faptul ca studentii au fost Tncurajati sa viziteze baza de date QuILL de
resurse de predare si invatare ca parte a procesului lor autonom de fnvatare. De asemenea, acestia au
fost implicati intr-un proiect de creare a propriilor instrumente de revizuire digitale. 16 respondenti
utilizasera deja RED, iar urmatoarele instrumente si aplicatii digitale le erau deja cunoscute studentilor
ca raspuns la o intrebare deschisa: ,ReWord, Duolingo, Busuu, Drops, Quizlet, YouTube, podcasturi”.
Doar un singur student a spus ca nu a participat la niciun curs de limbi straine in care sa fi fost utilizate
RED. Cursurile care au integrat RED n continutul lor au fost evaluate pozitiv; cu toate acestea, studentii
au remarcat o serie de dezavantaje sau probleme cu potential demotivant. Ca raspuns la o intrebare
deschisa despre problemele care pot apdrea atunci cand se utilizeaza RED, acestia au mentionat: , Este
posibil ca unora sa nu le placa anumite tipuri de RED, ceea ce ii poate demotiva”. Alte comentarii legate
de continutul RED au inclus: ,nivel CECRL gresit”, ,continut de slaba calitate”, ,informatii
neactualizate” si ,prea multe informatii si pe urma nu poti structura cele mai importante materiale”.
Un student a criticat lexicul pentru ca era nepotrivit contextului sau pentru ca resursele nu aveau
,»-..Creativitate sau lexicul limbii vorbite”. Un comentariu privind continutul s-a referit la resurse
nepotrivite sau la niveluri clasificate gresit (prea sus sau prea jos pe scara CECRL, in opinia studentilor),
desi s-ar putea pune la indoiala capacitatea acestora de a evalua in mod adecvat acest lucru.

Trei studenti au identificat lipsa de acces ca fiind o problema. Uneori, profesorii au recomandat site-
uri cu o perioada limitata de testare gratuita, dupa care studentii ar fi trebuit sa plateasca pentru a
avea acces la resursa. Desi astfel de resurse nu sunt, prin natura lor, RED, acestea au fost totusi
identificate ca atare de catre studentii chestionati. Un alt student nu s-a simtit confortabil sa creeze un
cont si sa furnizeze detalii personale, declarand: ,,Daca trebuie sa creez un cont sau sa platesc pentru
a utiliza acea RED, pur si simplu as ignora aceasta activitate/tema”. Doi studenti au mentionat linkuri
scoase din uz sau informatii care nu mai erau accesibile. Unele observatii au fost legate de design si de
prezentare vizuald — ,Design-ul complicat (pdna in punctul Tn care nu stii ce fac butoanele)” si
problemele tehnice au fost mentionate frecvent, inclusiv problemele de conexiune la internet, lipsa de
date mobile etc. Aceste comentarii diverse reflecta, desigur, natura diversa a RED.

6 respondenti au declarat ca pot concepe un curs de limbi straine de calitate si fara RED, in timp ce un
numar dublu de respondenti au declarat ca RED sunt necesare pentru un curs de calitate. Cand au fost
intrebati, printr-o intrebare deschisa, despre abilitatile dezvoltate cu ajutorul RED, raspunsurile au fost
similare. 3 studenti au evidentiat o interactivitate iTmbunatatita in comparatie cu invatarea traditionala
cu ajutorul unui manual. Un student a scris: ,Interactivitatea; abilitatea de a trece de la manuale
plictisitoare la videoclipuri, podcast-uri, jocuri si exercitii interesante”. Intelegerea ascultdrii a fost
identificata de 8 ori, in timp ce 5 studenti au reflectat asupra faptului ca si-au imbunatatit abilitatile de
intelegere a textelor scrise prin intermediul RED. 8 studenti au mentionat ca RED sunt utile pentru a-i
ajuta sa fsi imbunatateasca vocabularul (,Cred ca lexicul este cel mai usor de invatat prin RED, deoarece
existd diferite moduri de a-l prezenta”); alte competente identificate au fost creativitatea,
competentele IT, capacitatea de memorare, capacitatea de exprimare, concentrarea, gramatica si
capacitatea de a invata concepte noi in mod vizual (prin intermediul videoclipurilor). Alte beneficii
pentru studenti au inclus ,fonetica, ascultarea si Tnvatarea pronuntarii cuvintelor. Vorbirea si
comunicarea in limba pe care o inveti”, ,mentinerea interesului pentru subiect” si ,abilitatile de
scriere” (mentionate doar de un singur elev).

in ceea ce priveste tipurile de sprijin pe care studentii prefera si le primeascd de la profesori, nu a
existat, Tn mod surprinzator, un consens, deoarece fiecare student are preferinte si moduri de lucru
individuale. Unii studenti au ales toate cele patru optiuni, ceea ce indica faptul ca tipul si nivelul de
sprijin depind de familiaritatea lor cu activitatea pe care o au de indeplinit.
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Figura 7
Au studentii nevoie de instructiuni din partea profesorilor in utilizarea RED?

Ce apreciati cel mai mult la utilizarea RED?

RED ma ajuta sa tin pasul...

imi imbog3tesc cunostintele...

Gasesc cele mai actuale materiale

RED imi economisesc timpul si efortul

Gasesc multe metode inovatoare...

Descopar idei noi despre predare
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O componenta cheie a oricdrei resurse de Tnvatare o reprezintd motivatia pentru student. 44% dintre
studenti au declarat ca RED contribuie intr-o mica masura la motivatia lor, in timp ce 33% au fost mai
pozitivi, indicand ca acestea le imbunatatesc substantial motivatia. 11% au declarat ca RED au un
impact minor asupra nivelului lor de motivatie pentru invatarea limbilor straine.

Atunci cand au fost rugati (printr-o intrebare deschisa) sa identifice ceea ce face ca o resursa sa fie
atractiva si ,,buna”, studentii au identificat urmatoarele caracteristici: sursa este considerata atractiva
si interesanta daca are elemente vizuale (fotografii, videoclipuri) si este ,usor de utilizat, clara, cu
instructiuni scurte, fard paragrafe lungi, mai multe elemente vizuale decat text”. Dacd exista o
transcriere, un videoclip sau un podcast, devine mai usor de urmarit, iar studentii pot citi si
asculta/viziona in acelasi timp, ceea ce ajuta la pronuntie. Imaginile contribuie la claritate si ajutd la
fnvatarea vocabularului, pentru ca este mai usor sa memoreze vocabularul astfel. Avand in vedere
faptul ca activitatile online pot fi interactive, cele cu variante multiple cu feedback au fost mentionate
ca fiind pozitive, la fel ca elementele de gamificare, precum castigarea de puncte si obtinerea unui
feedback. , Este vorba si de recompensa, atunci cand raspunzi la o intrebare primesti un mesaj care fti
spune «Ai facut o treaba grozava» sau, daca gresesti, te incurajeaza cumva”. Varietatea mare de
resurse disponibile a fost identificata ca fiind o caracteristica pozitiva, la fel ca mentinerea interesului
studentilor datorita resurselor ,usor de parcurs, care nu devin plictisitoare atat de repede, in
comparatie cu caietele de lucru”. Varietatea tipurilor de activitati a parut, de asemenea, importanta
pentru studenti (,exista diferite variatii creative care te incurajeaza sa inveti”), la fel ca feedback-ul
imediat sau elementele de progres ,,atunci cand verifica ce ai invatat”.

Studentii au concluzionat ca o resursa educationalad deschisa de inalta calitate ar trebui sa fie usor de
utilizat, accesibila, cu sunet clar si video de buna calitate; ar trebui sa fie bine scrisa si sa contina
informatii fiabile si actualizate. Ar trebui sa existe instructiuni clare si sa fie urmate de cateva exercitii
de fixare a cunostintelor sub forma unor sarcini interesante. Un fel de sistem de stimulare prin
recompense sau pe niveluri a fost identificat ca bonus. Ar trebui sa fie accesibila gratuit, inclusiv pe
ecrane mai mici sau pe telefoane mobile, iar toate linkurile ar trebui sa functioneze si sa fie active.
Designul ar trebui sa fie atractiv si adaptabil.

Una dintre intrebarile mai specifice adresate studentilor se referea la posibilitatea ca RED sa
inlocuiasca cadrele didactice profesioniste. Studentii au fost apoi invitati sa isi justifice raspunsurile,
lucru pe care doar 3 dintre ei au refuzat sa il faca.
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Multi studenti au mentionat motivatia: ,Cred cad unele subiecte si aspecte ale unei limbi straine au
nevoie de ajutorul unui profesor. Pur si simplu nu as putea invata o limba noua doar prin utilizarea
RED, pentru ca nu as avea o motivatie atat de mare”. Un alt student considera ca depinde de persoana,
»,daca o persoana este suficient de motivata, nu are neaparat nevoie de un profesor”. Alti studenti au
identificat faptul ca , este posibil ca oamenii sa invete ceva pe cont propriu, folosind resurse de inalta
calitate” si ca ,informatiile din zilele noastre sunt atat de usor de obtinut si exista milioane de surse
bune”; au existat si cateva comentarii despre lipsa de fiabilitate a RED si despre faptul ca ar avea mai
multa incredere in informatiile furnizate de un profesor decat intr-o resursa online (,nu pot avea
incredere oarba intr-o RED”). Profesorii au fost, de asemenea, identificati ca fiind o sursa de ajutor sau
»un ghid”, oferind explicatii fiabile; interactivitatea la clasa si accesul la un indrumator au fost
mentionate ca avantaje ale invatarii cu un profesor. Cateva comentarii s-au referit la eficienta si viteza
fnvatarii unei limbi straine: ,tot ai nevoie de o comunicare directa pentru a-ti imbunatati si mai mult
abilitatile” si ,invatam mai repede prin discutii si dialoguri”. Un respondent a subliniat: ,,Nimeni sau
nimic nu poate inlocui profesorul”. Asadar, in ciuda faptului ca au experimentat predarea online si au
inteles beneficiile accesului la o multitudine de resurse online, majoritatea studentilor supusi
investigatiei considera ca este in continuare nevoie de profesor.

Alte intrebari din sondaj s-au referit la studentii care isi creeaza propriile RED, ceea ce reprezinta
intruchiparea studentului autonom. Ca parte a proiectului de lucru la cursul de vocabular al limbii
engleze, studentii au fost Tncurajati sa si creeze propriile RED. Au facut acest lucru si pentru a evidentia
fragmente lexicale dupa ce au facut prezentari orale pe o varietate de subiecte. Studentii au apreciat
in mod covarsitor procesul de creare a propriilor resurselor. A parut sa existe o motivatie sporita si
pentru ca au creat ceva care i-a ajutat pe colegii lor sa revizuiasca materialele de curs. Majoritatea
studentilor au mentionat in mod special ca procesul de creare a mini-jocurilor lingvistice i-a ajutat sa
memoreze vocabularul si sa il foloseasca in context. Este important sa recunoastem posibilitatea ca
acest grup special de studenti sa fi fost pregatit in oferirea raspunsurilor, deoarece au demonstrat ca
au Tnteles sarcinile care le-au fost date. Raspunsurile lor nu ar trebui sa fie considerate reprezentative
pentru comunitatea mai larga de studenti de la Universitatea din Vilnius.

Figura 8
Tipuri de RED create de studenti

Ce apreciati cel mai mult la utilizarea RED?

RED ma ajuta sa tin pasul...

imi imbogatesc cunostintele...

Gasesc cele mai actuale materiale

RED imi economisesc timpul si efortul

Gasesc multe metode inovatoare...

Descopar idei noi despre predare

Ca raspuns la ultima intrebare deschisa, 7 studenti au profitat de aceasta ocazie pentru a adauga
comentarii cu privire la utilizarea RED de catre ei si de catre profesorii lor. Au existat unele comentarii
critice, dar si cateva idei si sugestii interesante, precum limitarea numarului de instrumente utilizate
,pentru a nu le confunda”. Comentariile pozitive au reiterat faptul ca RED pot fi motivante, in special
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pentru studiul suplimentar pe subiecte noi sau ca mijloc de recapitulare a ceea ce a fost abordat in
clasd, deci ca o resursa suplimentara (,ele ajutd la motivarea studentilor, sa nu se plictiseasca prin
simpla Tndeplinire a sarcinilor din manualele scolare”). Unii studenti au comentat cu privire la utilizarea
timpului de clasa: ,,Foarte putini profesori folosesc RED; in principal, este vorba despre un videoclip
care nu este foarte captivant sau videoclipuri care pot fi vizionate de obicei acasa si discutate dupa
aceea. Profesorii continua sa foloseasca metodologii vechi.”

Per ansamblu, a fost Tncurajator faptul ca, in ciuda defectelor noastre in meseria de profesor, unii
studenti considera ca ,,atunci cand vine vorba de studii, pentru mine nu exista nici un inlocuitor pentru
profesor”, prin urmare, pentru a-i mentine motivati pe studentii nostri, comunitatea academica ar
trebui sa se straduiasca sa completeze cursurile cu RED prin cautarea si crearea de resurse de Tnalta
calitate, precum si prin Tncurajarea studentilor sa incerce sa creeze propriile resurse ca parte a
propriului lor parcurs educational.

Pe scurt, chestionarul dedicat studentilor a scos la iveala faptul ca studentii insisi par sa aprecieze
aceiasi indicatori de calitate ca si educatorii. Si ei au intampinat probleme tehnice in accesarea
anumitor materiale. Motivatia lor a variat in functie de fiecare RED si nivel in parte, dar, in general,
studentii cu motivatie intrinseca au considerat RED ca fiind utile. Multi studenti le-au considerat o
schimbare binevenita fata de manualele de curs traditionale, in special ca materiale suplimentare
interactive care sa le ofere feedback. Studentii chestionati au continuat sa considere profesorul in rolul
de ghid, pe care instrumentele digitale nu il pot Tnlocui pur si simplu. Cursantii din studiul pilot au parut
sa considere crearea propriilor resurse ca fiind utila (in ceea ce priveste invatarea vocabularului la
limba engleza) si satisfacdtoare (dezvoltarea competentelor digitale).

LINKURI CATRE RESURSE EXTERNE

Alianta Europeana pentru Calitatea Cursurilor Online Deschise si in Masa (MOOC): http://mooc-quality.eu/qrf
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REZUMAT

Capitolul de fatd va prezenta practicile si aborddrile care ar trebui implementate pentru a inova
predarea limbilor strdine la nivelul invatdmdntului superior, utilizdnd tehnologii digitale in mod eficient
si de calittate. Capitolul va aborda aspecte precum: invdtare mixtd, competente digitale, metode si
planificare; modul in care tehnologiile digitale au afectat predarea competentelor lingvistice; invatare
autonomd, inteligente multiple, strategii de invdtare, autoreglementarea studentilor, invdtare
independenta pe tot parcursul vietii, invdtare activa si rolul autonomiei cursantului in predarea limbii
engleze si invdtarea online in secolul al XXI-lea, cu accent special pe inovarea in educarea initiald a
cadrelor didactice pentru mediul online. Pe baza analizei literaturii de specialitate si a unui studiu de
caz, vor fi oferite recomanddri.

1. INTRODUCERE

Generatia digitala a tinerilor reprezinta 20% din populatia lumii (Zheng et al. 2020), iar majoritatea
celor care invata limbi strdine se presupune ca fac parte din acest grup. Acest numar stabileste
potentialul de utilizare a diferitelor resurse digitale in scopul comunicarii. Mai mult decat atat,
generatia digitala se comporta diferit Tn situatiile de Tnvatare, avand in vedere faptul ca utilizarea
surselor digitale ii stimuleaza pe studenti si le permite sa invete prin descoperire.

in acest mediu de fnvitare, importanta autonomiei cursantului este tot mai mare, iar diferitele
metode, strategii si instrumente care pot facilita autonomia se regasesc din ce in ce mai mult in
predare, in general, si in Tnvatarea online si in Tnvatamantul superior, in special.

Ramane la latitudinea noastra, in calitate de profesori, sa-i invatam pe studentii nostri competentele
si cunostintele necesare pentru a deveni cursanti ai secolului al XXI-lea si a face fata lumii in schimbare.
Oferirea unui punct de plecare mai bun studentilor bazat pe internet si noile imbunatatiri tehnologice
trebuie luate n cnsideratie, deoarece acestea fi inspira pe cei ce invata limbi straine in aceasta era
digitala.

2. TEORII SI CONCEPTE CARE STAU LA BAZA ABORDARILOR INOVATOARE IN PREDAREA LIMBILOR
STRAINE

in secolul al XXI-lea s-au dezvoltat noi aspecte educationale in ceea ce priveste predarea limbilor
strdine, sau predarea si educatia, la modul general. Rolurile profesorilor, cat si ale studentilor s-au
schimbat. Profesorii pot facilita Tnvatarea autonoma prin schimbarea abordarii schimbandu-si rolul din
instructor in cel de facilitator. Acest lucru 1i determina pe studenti sa nu se mai bazeze pe profesor ca
sursa principala de cunostinte. Pentru a obtine autonomia studentilor, sunt incurajate capacitatea
acestora de a fnvata pentru ei Tnsisi, constientizarea propriilor inteligente si stiluri de Tnvatare.
Dezvoltarea propriilor strategii de Tnvatare, autoreglementarea, stabilirea regulatd a obiectivelor,
feedback-ul si autoevaluarea sunt, de asemenea, esentiale pentru autonomia studentului. Profesorii
pot spori autonomia studentilor in Tnvatare in mai multe moduri: prin analiza atentd a nevoilor
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studentilor, prin introducerea si modelarea strategiilor de Tnvatare independenta sau prin oferirea de
tehnici menite sa-si monitorizeze propria invatare. Tot ei pot oferi feedback si discutii periodice pentru
a-i ajuta pe cursanti sa-si planifice propria invatare. Acest lucru se poate realiza si prin utilizarea
sarcinilor de autoacces, a testelor si a altor instrumente de invatare auto-directionata.

Schimbarea rolului profesorilor, cat si al studentilor a influentat metodele si instrumentele de predare.
De asemenea, evolutia invatarii imbunatitite prin Tehnologie (Technology Enhanced Learning TEL) a
afectat practicile de predare si invatare, precum si utilizarea avansata a tehnologiilor de invatare in
fnvatamantul superior. Se asteapta ca atat cadrele didactice, cat si studentii sa detina competentele
necesare pentru a face fata educatiei digitale

Noile roluri, forme si contexte educationale au un impact important asupra metodologiei. Prin urmare,
este esentiala corelarea metodelor de predare cu instrumentele TEL adecvate in invatamantul superior
pentru a imbunatati calitatea predarii.

Aspectele si problemele mentionate mai sus vor fi discutate in detaliu in urmatoarele subcapitole.

2.1 ROLUL SI AUTONOMIA CURSANTILOR iN TNV[\TAREA ONLINE A LIMBII ENGLEZE

Studentii autonomi fsi asuma o responsabilitate din ce in ce mai mare pentru ceea ce invata si pentru
modul in care invata. invatarea autonoma3 este o metoda de invitare mai personald si mai concentrats.
Astfel se pot obtine rezultate mai bune de invatare, deoarece invatarea se bazeaza pe nevoile si
preferintele cursantilor. invitarea autonoma diferd de abordarea traditionald condusa de profesor, in
care majoritatea deciziilor sunt luate de catre acesta, acum controlul fiind oferit studentilor. Exista
cinci principii pentru a ajunge la invatarea autonoma: implicarea activa in Tnvatarea studentilor,
oferirea de optiuni si resurse, oferirea de optiuni si oportunitati in luarea deciziilor, sprijinirea
studentilor si incurajarea reflectiei.

O alta schimbare se refera la faptul cd a capatat mai multa importanta sa se acorde atentie aspectelor
emotionale ale Tnvatarii. Unul dintre elementele-cheie ale invatarii independente pe tot parcursul vietii
este motivatia orientata spre obiective: studentii si stabilesc obiective la inceputul procesului de
fnvatare si-si mentin implicarea pe tot parcursul acestui proces in speranta atingerii acestor obiective.
Motivatia orientata spre obiective este considerata a fi o bazd semnificativ mai buna si mai eficienta
pentru invatare decat factorii motivationali externi. Stima de sine a studentilor si curajul acestora de
a-si asuma riscuri ar trebui, de asemenea, incurajate si promovate in mod activ, deoarece aceste
trasaturi conduc la o mai buna gestionare a situatiilor incerte, la o mai mare incredere in stabilirea
obiectivelor si la o perseverenta mai mare. Numai o motivatie suficient de mare poate duce la realizari
de Tnalta calitate (Ushioda, 2003, p. 98).

Importanta autoreglementarii studentilor a fost evidentiata de catre cercetatorii care integreaza
implicarea proactiva a studentilor in controlul diferitelor aspecte ale invatarii intr-un cadru larg si
unificat. Autoreglementarea a fost conceptualizata pentru a include si autoreglementarea
motivationald, pe langa componentele cognitive si metacognitive.

Cand vine vorba de finvatarea independenta, autodirijatd, abilitatile de autodirectionare si
autoreglementare ale studentilor joaca un rol important in capacitatea acestora de a stapani aceasta
abordare. Dupd cum am mentionat anterior, stabilirea obiectivelor este esentiald pentru o invatare
eficienta. Obiectivele invatarii ar trebui sa fie in concordanta cu obiectivele de viata ale fiecaruia, sa
provina din propria hotarare a studentilor de a invata, nu din surse externe. Procesul de Tnvatare ar
trebui sa inceapa cu mobilizarea si evaluarea critica a propriilor cunostinte ale studentului, urmate de
crearea unei strategii clare cu privire la modul in care se pot realiza aceste obiective. Este important
de remarcat faptul ca invatarea in sine este mai eficienta daca provine din implicarea intr-o varietate
mai mare de activitati de invatare (Alammary et. al. 2014). Acestea pot include pedagogia bazata pe
inteligente multiple, interactiunea cu ceilalti si experienta directa. Reflectia critica asupra rezultatelor
ar trebui practicata atat la sfarsitul procesului de invatare, cat si pe parcursul acestuia.

Studentii autonomi pot fi caracterizati prin faptul ca implementeaza invatarea autodirectionata pe tot
parcursul vietii, un concept care apartine fara doar si poate secolului al XXI-lea. Elementele cheie pot
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fi descrise ca cursantii devinstapani pe propriul proces de Tnvatare si au capacitatea de Tnainta spre
propriile obiective. Aceasta abordare este adesea mentionata in stransa legatura cu ideea de Tnvatare
pe tot parcursul vietii, ceea ce inseamna ca procesul de invatare se extinde dincolo de educatia formala
si, prin urmare, necesita capacitatea cursantului de a avea autonomie asupra propriului proces de
invatare.

2.2 SCHIMBAREA ROLULUI PROFESORULUI IN CONTEXTUL EDUCATIONAL ONLINE IN SECOLUL AL XXI-LEA
invatarea activa ii poate ajuta cu sigurantd pe cursanti sa devind autonomi. Prin conceptul de invitare
activa se ,intelege ca, pentru a crea cunostinte, studentii trebuie sa fie agenti activi in procesul de
invatare. Aceasta se bazeaza pe premisele teoriei constructiviste a invatarii, care sugereaza ca oamenii
construiesc cunostinte si semnificatii din propriile experiente” (Feltes & Oliveira, 2019). Principiile
fundamentale ale acestei abordari se regasesc si in metode de predare deja existente. Literatura de
specialitate poate face referire la acest concept si sub denumirea de Tnvatare centrata pe student,
fnvatare activ-participativa, invatare colaborativa sau invatare bazata pe probleme (Feltes & Oliveira,
2019).

invatarea activa inseamnd inlocuirea lectiilor traditionale centrate pe profesor cu o educatie centratd
pe student, in care studentii sunt implicati activ in procesul de invatare si devin mai responsabili pentru
propriile lor realizari. Ea poate avea mai multe beneficii pentru studentii: devin mai putin anxiosi, se
simt mai increzatori si mai puternici si pot invata semnificativ mai mult participand in mod activ decat
intr-un mediu pasiv.

Pentru a crea un mediu bazat pe principiile anterioare, rolul profesorului trebuie regandit: in contextul
fnvatarii active, studentii au parte de mai multa autonomie in procesul de fnvatare, profesorul
Tnceteaza sa mai fie singura sursa de cunostinte si devine mai degraba un facilitator pentru a-i ajuta pe
acestia si-si atingd propriile obiective. Tn locul unei transmisii unidirectionale a cunostintelor, unul
dintre elementele de baza ale invatarii active este dialogul deschis si dezbaterea dintre profesor si
studenti, care necesita o strategie de predare interactiva. Studentii ar trebui incurajati sa reflecteze cu
regularitate asupra experientelor si realizarilor proprii si pot, de asemenea, sa ofere feedback
profesorului, care poate propune noi sarcini si activitati pe baza preferintelor studentilor. Este
important de remarcat faptul ca invatarea activa nu numai ca poate fi aplicata in orice domeniu al
educatiei, dar nu este nici un concept exclusiv. Profesorii pot integra aceasta noua abordare in alte
metode utilizate anterior, cu scopul de a spori eficienta la clasa.

2.3 METODE DE UTILIZARE A TEHNOLOGIILOR ELECTRONICE DE INVATARE

Desi utilizarea tehnologiilor digitale a influentat diverse domenii de predare a limbilor straine, precum
invatarea autonoma a limbilor strdine, invatarea in ritm propriu si in colaborare, managementul
limbilor straine, accentul in predarea limbilor straine continua sa ramana pe comunicare. lhnatova et
al. (2021, p.3) impart modalitatile de implementare a metodelor tehnologiilor electronice de invatare
in doua mari grupuri:

° instrumente de nvatare sincrona: camere de chat, whiteboard interactiv, videoconferinte;
° metode de invatare asincrona: e-mail, bloguri, forumuri, Twitter, podcasturi video si audio,
teste online.

Instrumentele de Tnvatare sincrona ofera comunicare in timp real, in timp ce metodele de invatare
asincrona permit comunicarea in retea indiferent de timp si loc.

Aplicarea tehnologiilor educationale moderne in predarea limbilor straine include:

. utilizarea invatamantului la distanta cu ajutorul tehnologiei informatice (internet) in
predarea limbilor straine;

. organizarea lucrului in grup si a lucrarilor finalizate ale studentilor si controlul computerizat
(rezolvarea testelor prin calculator);

° utilizarea resurselor tehnice (fisiere audio si video);
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. utilizarea materialelor vizuale (desene tematice, diagrame).

Trebuie acordata atentie utilizarii diferitelor aplicatii si platforme de invatare a limbilor straine, precum
Edupuzzle, Storyjumper, Miro, pentru a numi doar cateva, care faciliteazda comunicarea, permitand
profesorilor sa pregateasca materiale didactice online, bazandu-se in mare parte pe surse online.
Aceste materiale sunt interactive, creand astfel un mediu digital de invatare activ si productiv, oferind
0 mare varietate de activitati, exercitii sau evaluari.

Cadrul digital Cambridge English Digital Framework a fost elaborat in urma consultarii cu profesori de
limbi straine si formatori. Acesta descrie competentele cheie pentru a preda eficient cu ajutorul
tehnologiei. Pot fi explorate sase categorii ale acestui cadru digital: Lumea digitald, Sala de clasa
digitala, Profesorul digital, Proiectarea invatarii, Realizarea invatarii si Evaluarea fnvatarii. Toate
categoriile ofera o perspectiva cuprinzatoare asupra celor mai importante domenii si sunt de real
ajutor profesorilor din era digitala.

2.4 PREDAREA COMPETENTELOR LINGVISTICE CU AJUTORUL TEHNOLOGIILOR DIGITALE

Tehnologiile digitale pot fi utilizate in diferite scopuri, cu toate acestea, utilizarea lor in predarea
competentelor primare de invatare a limbilor nu a fost discutata. Tn ceea ce priveste competentele
lingvistice, Alakras si Razak (2021) au constatat ca tehnologiile digitale au imbunatatit competentele
de ascultare ale studentilor. Mai mult decat atat, tehnologiile digitale au un impact pozitiv asupra
abilitatilor de vorbire ale studentilor. Rezultatele studiului lor au aratat ca tehnologiile digitale au
Tmbunatatit si abilitatile de scriere ale studentilor de limba engleza ca limba strainad (ELF), ajutandu-i
pe acestia sa-si insuseasca elemente noi de vocabular.

Toate aceste rezultate demonstreaza importanta utilizarii tehnologiilor digitale in scopul predarii si
fnvatarii limbilor strdine. Autorii au conchis cd utilizarea tehnologiilor digitale de catre profesorii si
studentii EFL este la nivel ridicat. Profesorii si studentii au un nivel ridicat de alfabetizare digitala de
baza si didactica. Studiul lor a aratat, de asemenea, ca nu exista diferente semnificative in utilizarea
tehnologiilor digitale intre studenti si profesori. Nivelul ridicat de utilizare a tehnologiilor digitale in
randul profesorilor si studentilor EFL imbunatateste invatarea si predarea limbilor straine.

2.5 TINVATAREA MIXTA — UN CADRU EDUCATIONAL IDEAL N EDUCATIA LIMBILOR STRAINE N INVATAMANTUL
SUPERIOR

Tnvdtarea mixtd combind invitarea fatd in fatd, la clasd, cu materiale si activititi online. Aceasta
abordare este denumita si invatare hibrida, Tnsa exista o diferenta intre acesti doi termeni. Siegelman
(2019) face o distinctie intre ei, afirmand ca, in cadrul lectiilor mixte, componentele online sunt menite
sa completeze si sa consolideze materialele din clasa, in timp ce elementele online ale cursurilor
hibride sunt menite s inlocuiascd o parte din timpul petrecut la clasa. In lectiile hibride, studentii pot
interactiona online in timp real (interactiuni sincrone) sau in momente diferite (interactiuni asincrone).
Dziuban et al. (2004) definesc invatarea mixtda ca o metoda de instruire care combina eficienta si
oportunitatile de socializare ale predarii la clasa cu posibilitatile de invatare imbunatatita digital ale
predarii online. Este o abordare centrata pe student, unde acesta este participant activ si interactiv.
Cercetatorii mentionati adauga faptul ca invatarea mixta ofera mai multe oportunitati de interactiune
student-instructor, student-student, student-continut si student-resurse externe. Aceasta metoda
este caracterizata si de mecanisme integrate de evaluare formativa si sumativa atat pentru studenti,
cat si pentru cadrele didactice.

invdtarea mixtd are multe avantaje, in special in contextul invitdmantului superior. Unul dintre cele
mai importante beneficii este economisirea timpului petrecut in clasa. Dupa cum remarca Singh et al.
(2021), studentii pot invata intr-un mediu flexibil, au un anumit control asupra ritmului, timpului si
locului Tn care Tsi desfasoara activitatea. Mai mult, aceasta abordare permite un program flexibil si un
ritm propriu, cu alte cuvinte, studentii pot progresa in ritmul propriu, deoarece pot invata in mod
autonom si pot lucra independent la temele si proiectele pentru acasd. Bartolomei-Torres (2021)
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subliniaza ca modulele si materialele pot fi adaptate la nevoile individuale ale studentilor, invatarea
mixta poate fi personalizatd, ceea ce sporeste eficienta. Acesta adauga ca incorporarea tehnologiilor
informationale si digitale faciliteaza invatarea.

Alte avantaje includ faptul ca invatarea mixta le permite studentilor sa isi monitorizeze in permanenta
progresul, ceea ce le poate creste autonomia. in mod paradoxal, studentii au posibilitatea de a
comunica mai mult cu alti cursanti si cu instructorii, pentru ca au acces la diferite forumuri de discutii
sau chat-uri, ceea ce le permite chiar si celor mai rezervati sa interactioneze cu colegii sau cu profesorii
(Singh et al., 2021). Jeffrey et al. (2014) raporteaza faptul cd multi profesori care aplica invitarea mixta
considera ca accesul continuu la resursele de continut si disponibilitatea lor permanenta, la materialele
de curs (online) si la exemple sunt benefice studentilor, iar profesorii apreciaza accesul nelimitat la
diferite instrumente si resurse online.

3. SOLUTII INOVATOARE IN FORMAREA INITIALA A CADRELOR DIDACTICE EFL IN INVATAMANTUL

SUPERIOR

TIC este utilizata de destul de mult timp in predarea limbilor straine. Cu toate acestea, una dintre
problemele centrale in predarea limbilor straine, indiferent de mediu, este utilizarea materialelor
autentice, adesea cu ajutorul unor instrumente. Expertii TIC au evidentiat deja (Nadori & Prievara
2012) beneficiile utilizarii claselor virtuale. Acestia subliniaza faptul ca, pe langd munca colaborativa,
salile de clasa virtuale permit socializarea, creeaza posibilitatea unui feedback imediat, iar feedback-ul
diferentiat poate fi implementat cu usurintd. Utilizarea mediilor virtuale necesita o planificare
pedagogica si o pregatire metodologica constienta pentru a garanta cd invatarea limbii este
diferentiata in conformitate cu cerintele moderne pentru predarea limbilor, tinand cont de nevoile
individuale ale cursantilor si folosind materiale autentice si instrumente adecvate (Miskei-Szabo,
2021).

in timpul pandemiei Covid-19, profesorii maghiari si-au demonstrat flexibilitatea, inovatia si
angajamentul. Practicile de predare in formarea initiald a cadrelor didactice in universitati, in context
traditional, prevad ca profesorii asistenti sa practice co-predarea, precum si sesiuni individuale de
predare, ambele fiind analizate Tn cadrul unei discutii de grup. Formarea profesorilor de limbi straine
se realizeaza intr-un mod comunicativ, cooperant, colaborativ si creativ. Instructorii predau intr-un
mod care serveste ca model pentru cursanti in viitoarea lor activitate ca profesori. Atunci cand s-a
trecut la predarea online in timpul pandemiei, pastrarea acestei abordari a constituit o prioritate.
Universitatile au implementat astfel de practici care le-au permis cursantilor sa poata parcurge
procesul de formare intr-un mod cat mai apropiat de versiunea originala, de la clasa.

Viitorii Tnvatatori pot alege sa se specializeze in formarea in limba engleza in Tnvatamantul tertiar
maghiar. Studentii care au absolvit invatamantul primar sunt calificati sa predea limba engleza, precum
si toate disciplinele generale din fnvatamantul primar si detin cunostintele, aptitudinile si
competentele teoretice de pedagogie si psihologie necesare pentru a oferi predarea si educatia pentru
matematica, limba si literatura maghiara, stiinte, educatie vizuald, muzica, educatie fizica si arte si
meserii pentru primele patru clase, ceea ce Tnseamna ca invata si predau limba engleza in scopuri
specifice.

Catedra de Limbd si Literaturd Strdind a Facultdtii de Tnvitdmant Primar si Prescolar din cadrul
Universitatii E6tvds Lorand (ELTE TOK) din Budapesta a dezvoltat si implementat noi cadre care oferd
posibile solutii uneia dintre cele mai dificile provocari: proiectarea, organizarea si implementarea
practicilor didactice comune pentru institutiile de formare a cadrelor didactice si scolile primare in
situatii de urgenta, in prezenta, absenta si in cadrul unor programe scolare hibride.

Cercetarile asupra experientei participantilor demonstreaza faptul ca tehnicile utilizate sprijina
dezvoltarea generald a competentelor pedagogice ale cursantilor si influenteaza in mod pozitiv
motivatia, abordarea reflexiva si constientizarea cursantilor si educatorilor implicati in experimentul
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pedagogic, chiar si in aceste momente imprevizibile. Urmatoarele subcapitole prezintda solutiile
inovatoare utilizate de viitoarele cadre didactice de Limba engleza ca limba strdina in mediul online
(Trentinné Benkd, & Kovacs 2021).

3.1 PRACTICA DIDACTICA PE PERIOADA INVATARII LA DISTANTA

Ca urmare a trecerii la invatamantul la distanta Tn Tnvatamantul superior la data de 12 martie 2020,
precum si a trecerii la un curriculum online in Tnvatamantul public la data de 16 martie, toata practica
pedagogica si pregatirea pentru trecerea la invatamantul la distanta a fost oprita pana cand ambele
institutii au stabilit un cadru tehnic pentru continuarea activitatii. Sarcina studentilor care se pregateau
pentru o cariera didactica a fost aceea de a dezvolta, in grupuri mici, un curriculum digital complex,
adaptat la noile programe de lucru ale elevilor, tindnd cont de diferentele individuale si oferind
oportunitati de sprijin si diferentiere. Microsoft Teams, care a fost adoptat apoi de institutie, a oferit
o platforma online idealda pentru a coordona si a sprijini activitatea atat a cursantilor, cat si a
profesorilor. De asemenea, le-a permis viitorilor profesori sa dobandeasca experienta in Tnvatamantul
la distanta si sa finalizeze cu succes cursul de practica pedagogica.

3.2 PRACTICA PEDAGOGICA HIBRIDA

Din cauza epidemiei COVID19, semestrul de toamna a anului 2020 a inceput cu practica pedagogica
hibrida. Pentru a pastra structura si atmosfera traditionald cat mai mult posibil, studentii care se
pregateau pentru o cariera didactica si profesorii asistenti le-au predat lectii studentilor in persoana,
dar ceilalti colegi si profesori nu au putut fi prezenti in clasa. Din acest motiv, lectiile au fost inregistrate,
iar Tnregistrarea a fost vizionata de catre cursanti impreuna cu tutorele metodologic in conditii de
siguranta n clidirea ELTE TOK.

Discutia si pregatirea s-au desfasurat initial Tn mod traditional, cu prezenta fizica, deoarece
rememorarea asistata conduce la observatii mult mai precise si la o auto-reflectie mult mai constienta
din partea profesorului stagiar. insd, pe mésuré ce situatia epidemicd s-a inrdutatit, a fost eliminat3 si
posibilitatea de proiectie, discutie si pregatire la comun. Lectia a fost inregistrata de catre tutore, care
a editat apoi inregistrarea pentru a se concentra pe cele mai importante evenimente si a difuzat-o pe
platforma Teams. Discutia si pregitirea ulterioard au avut loc tot in mediul online. Tn loc s& se
urmareasca impreuna intreaga lectie, observarea unor parti selectate din lectie a oferit posibilitatea
de a analiza mai in profunzime si mai indelungat anumite situatii pedagogice. Conform feedback-ului
primit de la studenti, aceasta solutie hibridd a fost cea mai apropiata de experienta de invatare
independenta asteptata si a fost confirmatd de rezultatele chestionarului de evaluare de sfarsit de
semestru.

3.3. MENTORATUL INVERSAT

Avand in vedere situatia epidemiologica, pe 9 noiembrie 2020 ELTE a trecut din nou la Tnvatamantul la
distants, eliminand astfel posibilitatea preddrii cu prezentd fizici. in schimb, elevii au continuat s
invete la scoala, ceea ce, la prima vedere, parea un conflict insolubil si o provocare pentru organizarea
practicii didactice. Apoi, a fost propusa ideea de mentorat inversat: inlocuind predarea studentilor cu
predarea de citre tutori, toate activitdtile studentilor au putut fi efectuate online. In mentoratul
inversat, studentii 1l pregatesc pe colegul profesor-indrumator sa predea lectia pe care au planificat-o,
acordand o atentie speciald implementarii metodologice si tehnice a acesteia. Lectia a fost planificata
si pregatita de catre studenti in mod obisnuit, dar a fost predata de catre profesorul-indrumator
studentilor Tn persoand, fiind inregistrat3 video. Inregistrarea a fost vizionatd online de citre studenti
si analizata impreuna, in mod obisnuit.

n contextul mentoratului inversat, tutorele metodologic le-a solicitat studentilor s scrie o scrisoare
libera, pentru a oferi feedback si a reflecta asupra celor petrecute, pentru cresterea gradului de

46



constientizare si sprijinirea Tnvatarii experientiale. Opiniile studentilor au fost impartdsite cu profesorul
mentor abia la finalul cursului. Evaluarea eseurilor nestructurate a fost precedata de un test de
frecventa a cuvintelor. Feedback-ul s-a concentrat Th mod clar pe subiectul pregatirii si planificarii,
acesta fiind subiectul care a primit cele mai interesante si mai relevante comentarii din punct de vedere
profesional. Participantii au dat dovada de dedicare, responsabilitate, reflectie, autonomie si
camaraderie. Participantii si-au asumat responsabilitatea si si-au demonstrat profesionalismul si gradul
de daruire nu numai fata de profesie, fata de lectia pe care au planificat-o, sau fata de cursanti, ci si
fatd de profesorul mentor care le-a predat lectia. S-a dovedit ca planificarea unei lectii pentru altii a
fost o sarcina mult mai complexa, care a necesitat o mai mare constientizare. A fost nevoie si de
precizie, gandire, atentie la detalii, minutiozitate si flexibilitate, precum si de un simt al realismului.

3.4 MENTORATUL COLEGIAL

in a doua jumatate a semestrului de toamna a anului 2020, nu doar studentii, ci si elevii au nvatat in
sistemul online. Acest lucru a facut posibila implementarea predarii online prin intermediul platformei
Teams. In grupul de Alfabetizare in limba englezd s-au regisit mai multi studenti care au predat cu
jumatate de norma in timp ce studiau. Unii dintre acestia s-au implicat in predarea online pentru copii,
dobandind astfel mai multa experienta in predarea online decat colegii lor. Pentru a profita de aceasta
oportunitate, lectia fost pregatita cu sprijinul tutorilor prin co-mentorat. Studentii care au urmat lectia
online au fost asistati de colegii lor in pregatirea lectiei. Feedback-ul studentilor cu privire la mentoratul
colegial a fost pozitiv in proportie de 100%. Toti au subliniat reducerea stresului si sporirea sigurantei
datorate faptului ca au putut apela in orice moment la ajutorul unui coleg mai experimentat. Unul
dintre ei a mentionat in mod special cd aceasta experienta a fost un aspect firesc al pregatirii practice.

3.5 PRACTICA DIDACTICA ONLINE

ELTE a introdus Tnvatamantul la distanta si pentru semestrul de primdvara a anului 2021, insa
invatamantul de stat a continuat predarea cu prezenta fizica. Lectiile au fost predate de catre studenti
in persoana, in timp ce colegii lor au putut urmari evenimentele in direct prin streaming online. Pentru
discutii si pregatiri s-a utilizat tot platforma Teams. Evaluarea activitatii studentilor in mediul online a
urmat, de asemenea, principiile gamificarii. incepand cu data de 6 martie 2021, invitdmantul de stat a
trecut la nvatamantul la distantd, trecere care, de data aceasta, a fost mult mai lind decat cu un an
nainte. Tn curand, studentii le-au putut preda lectii online altor studenti. Discutiile si pregétirile au avut
loc tot in mediul online. Pentru a asigura o implementare fluida si de succes, toti participantii au primit
acces propriu la interfata Teams a Scolii de formare ELTE, astfel incat toate situatiile pedagogice online
sa poata fi monitorizate si gestionate cu usurinta.

Profesorii stagiari au simtit ca experienta de predare online a fost benefica si ca experientele lor
anterioare de invatare online i-au ajutat sa se pregdteasca pentru predarea in acest mediu. Cu toate
acestea, in opinia lor, a fost mult mai dificil sa realizeze contactul necesar cu studentii, a fost nevoie de
mai multa pregatire si de o practica mai indelungata pentru predarea online. Feedback-ul a aratat ca
timpii de raspuns au fost mai lungi, iar ajutoarele vizuale au necesitat o planificare mai amanuntita. Pe
langa conectarea cu studentii, principala provocare pentru ei a fost activarea intregului grup. Le-au
lipsit interactiunile obisnuite si au constatat ca este extrem de dificil sa implice studentii in spatiul
online, daci nu au prea mare experienta in predare. in predarea fat3 in fat3, totul a fost mult mai usor,
lectiile au fost “mai tnsufletite” si “a fost mult mai usor sa i asculti pe studenti Tn mod individual”.
Constientizarea si reflectia profesorilor stagiari au fost imbunatatite.

3.6 ‘CELE MAI BUNE’ PRACTICIIN EDUCATIA ONLINE A PROFESORILOR DE LIMBI STRAINE

Cea mai mare provocare intdmpinata in mediul online de formatorii de profesori stagiari a fost
mentinerea propriilor politici si principii de predare. Echipa de limba engleza a venit cu cateva idei si
abordari practice care ar putea fi numite “cele mai bune practici”. Atunci cand au creat aceste sarcini,
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principalele lor obiective au fost sa prezinte si sda punad in practica noi cunostinte, mentinand in acelasi
timp studentii interactivi, creativi, comunicativi si reflexivi — cu alte cuvinte, motivati (Fenyddi et al.
2021).

Exemplele de buna practica sunt disponibile online:
(https://ojs.elte.hu/gyermekneveles/article/view/2570)

Acestea sunt clasificate pe grupuri in functie de cursul in care au fost realizate de catre profesorii
cursanti de limba engleza ca limba straina.

a) Curs de pregatire lingvistica pentru invatamantul bilingv engleza-maghiara

. ,Vesti din carantind”: Exercitiu de incalzire pe Padlet;

. Proiecte si rapoarte privind vizita online la scoala

b) Dezvoltarea limbajului in copilaria timpurie si engleza pentru scopuri specifice

. Cum se hranesc bebelusii: Fii influencer pe YouTube

c) Methodologia EFL Young Learner

. Un desen pe Whiteboard de pe platforma Zoom pentru demonstrarea timpurile
verbale Tn prezentarea modului de predare a gramaticii

. Cautarea online de cuvinte folosind Whiteboard de pe platforma Zoom

d) Literatura juvenila

. ,Hobitul” pe resursa digitald Wordwall: Capitolul 14, ‘Intrebari si rdspunsuri’ — joc
de asociere

° Video de prezentare a filmului ,Coraline”

° Un video de prezentare bazat pe seria ,,Narnia”

e) Educatie muzicala bilingva pentru prescolari

. Vocabular muzicologic pe LearningApps, jocul Pelmanism

. Joc de notatie muzicala , Gaseste perechea”

f) Arte vizuale — bilingv — pentru prescolari

° Joc de practicare a vocabularului artistic - ,Labirint”’

. Proiecte de arte vizuale din lectia online de Paste, 2020

s)] Educatia stiintifica in limba engleza in Tnvatamantul prescolar

° O harta mentala creata online despre cantecul ,Over in the Meadow"

° O retea tematica a cartii ,Omida mancacioasa" de Eric Carle

h) Teoria si practica educatiei bilingve

. Certificate Tn alb de felicitare pentru finalizarea testului de practica

. Jocuri online create de studenti

. Videoclipuri tutoriale create de studenti

i) Jocuri in limba engleza pentru copii

. Proiectarea invatarii structurate pe baza jocurilor video

. Instagram ca platforma de educatie pentru candidatii la catedra -— @examoninsta

n concluzie, autorii afirma ca cele mai bune practici de predare online a limbilor strdine pot conduce
la Tmbunatatiri suplimentare atunci cand profesorii stagiari isi incep cariera de predare. ,,Abundenta
aplicatiilor online i-a ajutat sa genereze exercitii si sarcini foarte utile care pot fi incorporate ulterior si
in invatarea F2F sau mixt3. In ciuda stresului si a presiunii asupra educatorilor, echipa de limb& engleza
a castigat incredere in sine si autoeficacitate, simtindu-se in acelasi timp siguri Tn gestionarea
dificultatilor si a provocarilor. Ca parte la acest proces, profesorilor stagiari li s-a oferit o altfel de
experienta de sine: explorarea si invatarea despre predarea digitala si online. Atunci cand li s-au oferit
oportunitati suplimentare, acestia au realizat produse creative individual sau in colaborare, iar acestea
le-au scos in evidenta cunostintele si competentele deosebite. Prin urmare, practicile de predare au
fost extinse si imbogatite in timpul pandemiei, iar ,cele mai bune” practici anterioare au fost testate si
adaptate” (Fenyddi et al. 2021).
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4. RECOMANDARI S| AVERTIZARI
Din cauza implicarii si entuziasmului insuficient al multor cursanti de limbi straine, precum si a ratei
ridicate de esec in invatarea limbilor strdine, profesorii de limbi strdine s-au aflat in permanenta in
cdutarea unor tehnici prin care sa le sporeascd motivatia studentilor (Dérnyei, 2005). Un cadru
excelent pentru posibilele strategii motivationale se bazeaza pe modelul lui Dérnyei si Otté (1998), un
proces care consta din patru dimensiuni principale:

1. crearea conditiilor motivationale de baza;

2. generarea motivatiei initiale a studentilor;

3. mentinerea si protejarea motivatiei;

4. fincurajarea autoevaluarii retrospective pozitive.
Strategiile de Tnvatare constituie un set de instrumente utile pentru o invatare activa si constienta.
Aceste strategii deschid calea catre o mai mare competentd, autonomie si autoreglementare a
studentului. Potrivit lui Dornyei, definitia strategiilor de invatare este: ,,Un construct care se refara la
actiuni, comportamente, pasi sau tehnici specifice care includ orice ganduri, comportamente, credinte
sau emotii pe care studentii le folosesc pentru a-si imbunatati propriul progres in dezvoltarea
competentelor intr-o limba straina. Aceste strategii pot facilita internalizarea, stocarea, recuperarea
sau utilizarea noii limbi”. (D6rnyei, 2005)
Cursantii autoreglementati sunt cei care ,cautad sa-si indeplineasca obiectivele academice in mod
strategic si reusesc sa depaseascad obstacolele folosindu-se de resurse”. (Dérnyei, 2005). Tot mai multi
cercetatorii recunosc faptul ca cel mai important lucru in cazul cursantilor strategici proactivi nu sunt
neapadrat strategiile pe care le aplica, ci mai degraba faptul ca le aplicd (Macaro, 2001, p.264).
Invatarea poate fi inteleasd ca un proces social, in timp ce cunoasterea poate fi privitd ca un construct
social. Cel care invatd poate internaliza in mod inconstient anumite ganduri din mediul inconjurator,
invatand, in acelasi timp, in mod mai explicit, prin conversatii si discutii cu altii, urmate de o reflectie
critica. Acest lucru necesita o gandire critica: studentii sunt nevoiti sa reflecteze in mod constant asupra
experientelor, conceptelor si obiceiurilor lor anterioare, precum si asupra noilor cunostinte pe care si
le insusesc.
Abordarea predarii orientate spre proces promoveaza invatarea autodirijata pe tot parcursul vietii
studentilor. Unele dintre urmatoarele principii le pot fi utile si lectorilor:
. in procesul de dezvoltare a invatarii autodirijate, este important sa se avanseze gradual,
deoarece abilitatile de autogestionare si toleranta la incertitudine ale studentilor difera de la o
persoana la alta,
. participarea activa a studentilor si oportunitatea de a exersa sunt esentiale pentru o invatare
eficients,
. profesorii pot incuraja studentii sa-si mobilizeze in mod constient cunostintelor lor anterioare
si sa reflecteze asupra lor,
. aspectele emotionale ale invatarii ar trebui luate in considerare: profesorii pot avea un rol
important in a-i ajuta pe studenti sa isi dea seama de propriile emotii si sd le gestioneze,
mbunatatindu-si astfel inteligenta emotionalad. Acestia 1i pot sprijini pe studenti sa dobandeasca
perseverentd si autoreglementare in fnvatare, precum si mai multa incredere in sine, oferindu-le in
mod regulat feedback pozitiv,
. fnvatarea prin cooperare poate fi incurajata mai mult in contextul educatiei scolare.
Rata din ce in ce mai mare de acceptare a tehnologiei digitale promoveaza utilizarea diferitelor surse
online, in special in domeniile in care exista o lipsa de materiale autentice si adecvate. Cu toate acestea,
planificarea Tnvatarii online necesitd abordari diferite fatd de planificarea unei lectii la clasd. Tn primul
rand, trebuie aleasa o platforma sau mai multe platforme care sa fie disponibile din punct de vedere
tehnic, ori care sa se potriveasca cu obiectivul cursului.
Competentele digitale trebuie imbunatatile, fiind necesara o perspectiva mai larga asupra surselor
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accesibile. Profesorii ar trebui sa fie capabili s3 aleaga cele mai potrivite instrumente in functie de
nevoile si de stilurile de Tnvatare ale studentilor. Odata ales instrumentul digital potrivit, ar trebui
achizitionate si structurile acestuia. Scopuri diferite de predare pot necesita instrumente diferite.
Profesorii au nevoie de practica si de experienta in utilizarea fiecarui instrument pentru a preda cu
usurinta disciplinele specifice (Alakras & Razak, 2021).

n afara de aspecte de tin de planificarea intervalului de timp, a materialului si a succesiunii etapelor,
instrumentele online trebuie sa fie alese in mod critic. Dat fiind faptul ca invatarea online poate fi mai
dificild si reprezenta o provocare mai marepentru unii dintre cursantii de limbi straine, trebuie
acordata atentie selectarii unor materiale stimulative, precum manuale electronice interesante,
articole, site-uri web, filme sau podcast-uri (materiale audio). Proiectele de grup — elaborate sub
supravegherea constanta a unui profesor — reprezinta o metoda excelenta de integrare a studentilor.
Implicarea cursantilor poate fi sporita prin rezolvarea de cuvinte incrucisate, chestionare, jocuri
multimedia — toate interactive.

Conform lui Harris et al. (2008), instructorii trebuie sa ia in considerar: procesul de invatare, rezultatele
fnvatarii si mediul de invatare, ce abordari de invatare pot fi utilizate sau daca rezultatul invatarii poate
fi atins fara contact cu o altd persoana. Ei adauga ca rezultatele Tnvatarii, stilul de invatare al
studentilor, motivatia acestora, obiectivele, continutul invatarii, eficacitatea lectiilor si accesibilitatea
resurselor ar trebui sa fie masurate si analizate In mod amanuntit de un grup de instructori si evaluate
si de catre cursanti.

in mod similar, Alammary et al. (2014) sustin cd profesorii care practica invitare mixtd ar trebui si se
concentreze pe obiectivele cursului, nu pe tehnologii. Numai dupa ce obiectivele cursului (rezultatele
fnvatarii, continutul si competentele pe care trebuie sa le stapaneasca cursantii) au fost specificate,
abia atunci poate incepe profesorul sa conceapa diverse activitati, atat cu ajutorul tehnologiei, cat si
fard, atat online, cat si offline. Potrivit lui Hofmann (2006), continutul online si cel din clasa trebuie
combinate, astfel incat sa formeze un intreg cuprinzator.

Bartolomei-Torres (2021) sugereaza ca este cruciald activarea cunostintelor anterioare ale studentilor
si promovarea autoevaludrii. De asemenea, este important sa li se ofere ajutor studentilor care au
nevoie de unele clarificari in legatura cu materialele, sarcinile sau activitatile. Stewart (2002) subliniaza
faptul ca atat personalul, cat si cursantii au nevoie de o formare adecvata, astfel incat sa poata produce
si utiliza componentele cursului mixt. Childs et al. (2005) subliniaza ca ar trebui sa fie disponibil sprijin
profesional (de exemplu, experti IT, personal auxiliar, formatori si administratori) pentru a asista
instructorii. Mai mult, se recomanda sisteme de asistenta pentru utilizatori, timp suficient si
competente pentru crearea de materiale online.

n cele din urmé, nevoile, motivatia si asteptarile cursantilor trebuie luate in considerare si atunci cand
se concepe un curs mixt, deoarece numai studentii motivati, ale caror asteptari sunt indeplinite,
participa activ la invatarea mixta. Trebuie gasit un echilibru potrivit intre invatarea online si cea la clasa,
avand n vedere faptul ca lectiile exclusiv online pot avea un efect negativ asupra performantei de
invatare a studentilor (Harris et al., 2008).

LINKURI CATRE RESURSE EXTERNE

https://ojs.elte.hu/gyermekneveles/article/view/2570
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REZUMAT
Capitolul patru se concentreazd in principal asupra motivatiei, urmdrind influenta sa in procesul de
Invdtare a L2, in diferite scenarii didactice, adresate unor cursanti diferiti. Identificarea cerintelor si a
asteptdrilor cursantilor LSP din invatdmdntul superior si adaptarea cursurilor de limbi strdine la
nevoile lor specifice constituie una dintre cele mai bune practici sugerate in acest capitol. De
asemenea, subliniazd autoarele, profesorii trebuie sd-i implice pe cursanti in procesul de selectie si de
proiectare a resurselor didactice, oferindu-le astfel mai multd responsabilitate si autonomie in
procesul de invdtare. Utilizarea resurselor digitale poate contribui, de asemenea, la cresterea
motivatiei studentilor si la o invdtare mai eficientd. Folosirea OER le furnizeazd cursantilor unele
dintre instrumentele necesare intrdrii cu succes pe piata muncii si dezvoltdrii unor afaceri.

1. TEORII DE BAZA ALE MOTIVATIEI

1.1. MOTIVATIA: DEFINITIE(l) SI TIPOLOGIE

Ca fenomen psihologic complex, motivatia are multiple semnificatii. in general, motivatia poate fi
privitd drept 1. ratiunea pentru care cineva intreprinde o actiune sau se comporta intr-un anumit mod:
motivatie (in spatele a ceva) Care este motivatia din spatele acestei schimbdri bruste? Si motivatia
pentru (a face) ceva; 2. sentimentul de a dori sa intreprinzi ceva, mai ales ceva ce implica munca
sustinuta si efort. Ideea de motivatie, prezenta in filosofia clasica europeana, a fost conceptualizata in
psihologia secolului al 20-lea si in stiintele sociale. In secolul al 21-lea, conceptul de motivatie a devenit
operational in teoria Tnvatarii limbilor straine. Specialistii recunosc ca un nivel ridicat de motivatie este
un factor-cheie in invatarea L2, deoarece alegerea sarcinilor si durata de realizare a acestora, gradul
de efort in indeplinirea unei obligatii stabilite depind exclusiv de student(a) (Doérnyei si Ushioda, 2021,
pp. 4-6). Tn compendiul lor, Dérnyei si Ushioda (2021) considerd ci motivatia este: ceea ce face o
actiune mai atractiva; capacitatea umana de a-si satisface nevoile prin anumite activitati; un proces
psiho-fiziologic dinamic, ce controleaza comportamentul uman si defineste organizarea, directia,
stabilitatea si statutul sau activ. Dupa cum mentioneaza Ushioda (2013), motivatia poate fi inteleasa
ca o serie de procese ce influenteaza dorinta sau impulsul, ca actiune si activitate sau ca un complex
de motive. Cu toate acestea, dupda cum arata Dornyei si Ushioda (2021), ,marea schimbare in
cercetarea motivatiei a fost trecerea graduala de la abordarea din perspectiva psihologiei sociale a lui
Robert Gardner - asociata cu conceptul clasic de motivatie integrativa - la o vizune mai complexa, mai
dinamica si mai bine articulatd, cu relevanta educationala mai pronuntata”. (p. xi) De asemenea, asa
cum subliniaza Sivaci (2020), se impune o aprofundare a studiului emotiilor in LL si LT.
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1.2 TIPOLOGIA MOTIVATIEI iN PSIHOLOGIE

Potrivit lui Reiss (2012, pp. 152-156), motivatia poate fi clasificata in: extrinseca/intrinseca;
pozitiva/negativa; constanta/inconstanta:

o motivatia extrinsecd nu depinde de continutul tipului de activitate; este conditionata de
factori externi (de exemplu, participarea la concursuri cu premii), in timp ce motivatia intrinsecd este
una interioara, ce depinde de continutul unei activitati, iar nu de lumea exterioara (de exemplu,
practicarea unui sport pentru ca trezeste emotii pozitive).

o motivatia pozitivd, bazata pe stimuli pozitivi (de pilda, daca se vor comporta potrivit
asteptarilor adultilor, copiii vor primi din partea parintilor permisiunea de a folosi mai mult timp
dispozitivele electronice) vs. motivatia negativa, bazatd pe stimuli negativi (de pilda, parintii le pot
permite copiilor care nu merg tarziu la culcare sa foloseascd mai mult a doua zi dispozitivele
electronice etc.).

o motivatia constantd, bazata pe esentialele nevoi umane (de pilda, foamea, setea etc.) vs.
motivatia inconstantd, care implicd un sprijin permanent (de pild3, renuntarea la fumat, controlul
greutatii corporale etc.).

1.3 TEORII ALE MOTIVATIEI IN PSIHOLOGIE

Teoriile motivatiei (TM) studiaza si analizeaza nevoile umane, continutul, structura si modul in care
acestea depind de motivatia oamenilor. Studiul acestor nevoi a condus la aparitia a trei directii
principale in TM: (1) orientata spre continut; (2) procesuald; (3) centrata pe subiect.

Teoriile de la punctul (1) analizeaza factorii ce influenteaza motivatia si se concentreaza in special
asupra analizei nevoilor umane. Descriu structura nevoilor si continutul lor, precum si dependenta
lor de motivatie; accentul este pus pe intelegerea impulsului interior. Se incadreaza aici ierarhia
nevoilor, stabilita de Maslow (,,piramida lui Maslow”, 1954), interpretarea si completarea acesteia in
teoria ERG (Existence-Relatedness-Growth) propusad de Clayton Alderfer (1969), teoria nevoilor
dobandite propusa de David McClelland (1987) si teoria celor doi factori a lui Frederick Herzberg
(1987).

Directia (2) include teorii ce analizeaza felul in care fiintele umane fsi distribuie eforturile si
tipul/tipurile de comportament alese pentru atingerea noilor obiective. Comportamentul nu este
vazut doar ca o expresie a nevoilor umane, ci si ca o functie a perceptiilor si a expectantelor unei
persoane, fata de o anumita situatie si de posibilele consecinte ale unei actiuni particulare. Cele mai
influente teorii din acest grup sunt: teoria expectantelor a lui Victor Harold Vrooms (1964), potrivit
careia motivatia indivizilor de a actiona depinde de recompensarea muncii lor, teoria echitatii a lui
John Stacy Adams (1963), o dezvoltare a celei dintai, in care recompensarea corecta este considerata
o forta motivanta; teoria lui Layman Porter si Edward Lawler (1968), ce detaliaza conditiile
recompensarii muncii si procesele prin care aceasta se produce; teoria lui Edwin A. Locke si a lui
Latham (1990), ce sustine ca stabilirea de obiective specifice si feedback-ul sunt corelate cu
imbunatatirea performantei in Tndeplinirea sarcinilor; teoria managementului participativ, ce
privilegiaza ideea cad angajatii ar putea fi mai bine motivati daca au posibilitatea sa aleaga sarcinile
preferate, sa se concentreze asupra lor si isi coordoneaza activitatea unii cu altii (Bainbridge, 1996).

Directia (3) include teoria lui Douglas McGregor (1960), cunoscuta drept ,teoria motivatiei X si Y”,
corelata cu teoria anterioara prin intelegerea tipologiei angajatilor, de tip X (motivati de recompensa)
si de tip Y (cu motivatie interioard); teoria lui Ouchi (1980), ce subliniaza legatura puternica dintre
angajat si manager in ideea unui ,,loc de munca pe viata”.

1.4 ABORDARI ALE MOTIVATIEI iN INVATAREA LIMBILOR STRAINE

Teoriile motivatiei au aparut in psihologia sociala si au fost extinse la teoriile motivatiei in invatarea
L2 (Noels et al., 2019, Dérnyei & Ushioda, 2021). Motivatia poate depinde de factori sociali, de motive
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formulate pe baza nevoilor unei comunitati. Acestea din urma contureaza si definesc doua tipuri de
motivatie extrinseca: motivatia sociald mai largd si motivatia personald. Sfera motivationala poate fi
influentata de natura activitatii omului; acesta ar fi un exemplu de motivatie intrinseca, cuprinzand
motivatia succesului. Un alt tip de motivatie este motivatia la distantd/lungd distantd vs. motivatia
apropiatd/reald. Cercetarile in domeniul motivatiei in invatarea L2, relativ recente, ale unor autori
occidentali influenti (Ushioda, Gardner, Dérnyei) se bazeaza pe numeroase contributii, ale unor
cercetatori, psihologi si specialisti in domeniul educatiei.

Ca un preambul la abordarea motivatiei in Second Language Acquisition (invitarea unei a doua limbi),
Ema Ushioda (2013, pp. 1-17) schiteaza o prezentare a evolutiei teoriei invatarii limbilor straine (LL).
Fondata in Canada in 1959, axata pe motivatia Tnvatarii limbii a doua, LL a modelat intelegerea
orientarii celor care invatd o limb3 strdind spre comunitatile de vorbitori ai limbii respective. Tn anii
1990, in in acord cu teoriile cognitive ale vremii, teoria invatarii limbilor straine s-a concentrat
indeosebi asupra invitarii in clasa. n secolul al 21-lea, odatd cu impunerea englezei ca lingua franca,
LL trateaza motivatia Tn termenii obiectivelor sinelui si ale identitdtii, tinand seama de faptul ca
vorbitorii de limba engleza se pot identifica drept membri ai comunitatii globale. Globalizarea si
migratia au facut ca teoria LL sd ia in considerare si Tnvatarea altor limbi decat engleza (LOTE)
(Ushioda, 2013). Robert Gardner: motivatia instrumentala si motivatia integrativa.

in conceptualizarea motivatiei pe care-o propune, Robert Gardner (2010) a evidentiat influenta
factorilor sociali si culturali asupra tuturor tipurilor de motivatie. Gardner (1985, 2001) distinge intre
motivatia instrumentald si motivatia integrativd. Motivatia integrativd reprezinta reflectarea
nevoilor intrinseci si este influentata, de pilda, de dorinta cursantilor de a se identifica cu elemente
din cultura tarii in care se vorbeste o anumitad limba. Asadar, in motivatia integrativa, Tnvatarea
limbilor straine este impulsionata de nevoia interioara a cursantului, de valorile sale, implicate in
intalnirea si comunicarea cu alte persoane, in vreme ce limba rdmane un instrument. in motivatia
integrativd, invatarea L2 este vazutd ca un obiectiv ce ajutd la dezvoltarea carierei. Cercetarile au
demonstrat ca motivatia integrativa este corelata cu cele mai bune rezultate in L2. Lucrul acesta nu
se verifica intotdeauna in cazul LSP, unde motivatia instrumentala poate predomina. Predarea L2 ar
trebui sd integreze ambele tipuri de motivatie. Intr-o cercetare de mai tarziu, Gardner (2007, p. 19)
sublinia ca ,importanta este intensitatea motivatiei, in sensul sau cel mai larg, care incorporeaza
componentele comportamentale, cognitive si afective”. O completare importanta a teoriei lui
Gardner este conceptul de incredere in sine lingvistica, introdus de Clément Clément et al. (1994).
Zoltan Dérnyei si clasificarile Sinelui. Dorneyi s-a raportat intrucatva polemic la cele trei autoritati
anterioare, Gardner, Noels (2000) si Ushioda. A extins gama de studii privind motivatia, propunand o
structurd mai complexa a motivatiei in Tnvatarea L2. Potrivit lui DOrneyi, exista trei niveluri de
motivatie: nivelul limbii (culturd, societate, nivel intelectual si pragmatic), nivelul cursantului
(caracteristici individuale, ncredere in sine din punct de vedere lingvistic) si, in cele din urma, nivelul
mediului/situatiei de invdtare (programe scolare, ajutoare, manuale, sarcini/teme, componente
legate de personalitatea profesorului, comportamentul acestuia, stilul de predare/conducere a
activitatii la clasa (1994, p. 280). Dérneyi si Otto subliniazd, de asemenea, o alta componenta
importantd a motivatiei: instabilitatea, modificarea in timp (1998, p. 45-46). Intre anii 1960 si 1990,
cea mai mare parte a cercetarilor privind motivatia s-a concentrat asupra modului in care cursantii
percep L2 si vorbitorii nativi de L2. in anii 1990, paradigma de cercetare s-a schimbat, iar motivele
sociale au inceput sa fie considerate insuficiente pentru descrierea motivatiei.

Viziunea asupra motivatiei a fost largita odata cu includerea de noi notiuni din stiintele cognitive si
psihologie. De exemplu, John Schumann (1975, 1997, 2001) a sugerat o explicatie neurobiologica a
motivatiei; motivatia este vazuta ca o evaluare cognitiva a unei situatii, in functie de o serie de
parametri (noutatea, pldcerea, legdtura cu obiectivele si nevoile umane, potentialul de a depdsi
situatia, angajamentul fatd de normele sociale si valorile personale). Schumann ajunge la concluzia
ca, in primul rand, reactiile emotionale influenteaza atentia si efortul aplicat procesului de invatare
si, in al doilea rand, ca aceste modele de evaluare pot sta la baza motivatiei. De exemplu, vor fi
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acceptate si indeplinite cu bine sarcinile ce tin cont de particularitatile si de talentul cursantului
(1997). Toate aspectele esentiale ale motivatiei pot fi rezumate in formula ,cei trei R ai stiintei
motivatiei”: relativitatea motivationald, reglarea motivationald si reactivitatea motivationald
(Bernaus & Gardner, 2008, p. xi).

indepértandu-se de primele clasificiri motivationale (Maslow, 1956), care puneau accentul pe
prioritatea si organizarea ,obiectivd” sau normativd a nevoilor, multe dintre cercetarile
contemporane dedicate motivatiei presupun factorul relativ, eminamente subiectiv, atat in privinta
prioritatilor, cat si a organizarii mentale a nevoilor si a motivelor. Astfel, se considera ca selectarea
nevoilor centrale si felul in care acestea se raporteaza unele la altele rezulta nu numai din trasaturile
inerente ale nevoilor in sine, ci sunt influentate si de parcursul distinct al indivizilor in urmarirea lor,
precum si de limitarile si posibilitatile Tntalnite intr-un anumit moment al existentei lor si de-a lungul
vietii (Bernaus & Gardner, 2008, p. xii). Intelegerea motivatiei este importantd in toate etapele
fnvatarii L2, Tn raport cu situatiile, culturile Tn contact, varsta si imaginea despre sine a cursantilor,
abordarea dezvoltarii personale, obiectivele in viatd. Indiferent de natura motivelor, un student
motivat la L2 cunoaste un sentiment de implinire si de dezvoltare interioara, util in toate domeniile
si in toate actiunile sale.

2. MOTIVATIA IN DIFERITE SCENARII DE INVATARE

2.1 TEORII S| MODELE IN DIFERITE SCENARII DE INVATARE

Spre orientarea lectorilor care predau limbi strdine in invatamantul superior, ne vom referi doar la
cateva dintre numeroasele studii si volume colective, care reiau modelele propuse de Robert Gardner
si Lambert (1972), Zoltan Dérnyei (2005, 2007, 2011), Ema Ushioda (2013), pentru a aminti doar cele
mai importante nume din domeniu. Punctul de interes aici nu este abordarea teoriilor si a variatiilor
conceptuale n psihologia educatiei, ci mai degraba sugerarea unor elemente ce definesc predarea si
fnvatarea limbilor de specialitate (LSP) in contexte specifice, utilizdnd noile tehnologii, resursele
online disponibile, corpusurile de texte, bibliotecile digitale, media, printre alte resurse digitale.

Cum observa chiar unul dintre cei mai cunoscuti teoreticieni ai motivatiei in achizitia L2 (Dornyei &
Otto, 1998), teoriile propun, inevitabil, paradigme reductioniste, in contradictie cu dinamica
motivatiei si nu pot acoperi variatiile determinate de contextele specifice ale invatarii. Motivatia este
un proces dependent de multiple variabile, ce tin de psihologia individului, de raporturile intre
diferite grupuri sociale, de modurile de constituire a identitatii individuale sau de grup, de raporturile
de putere in contexte sociale s.a. Constructele teoretice reflecta in buna masura ideologiile epocii si
transformarile din campul psihologiei, al stiintelor sociale sau al pedagogiei si in mai mica masura
situatiile concrete din procesele didactice si provocarile predarii si invatarii LSP.

Majoritatea studiilor si analizelor consacrate motivatiei in predarea si invatarea unei limbi straine s-
a axat, in mod preponderent, asupra EFL si ESL. Motivatia in LOTE a ramas un teritoriu aproape
neexplorat. R. Gardner (1985) construieste modelul psiho-social al motivatiei in Tnvatarea limbilor
strdine pe baza cercetarilor efectuate in mediul bilingv (franceza, engleza) din Canada. Dornyei (1990
si mai tarziu) isi intemeiaza teoriile pe analiza datelor privitoare la motivatia tinerilor maghiari de a
invata limba engleza, culese prin metoda chestionarelor. Cum subliniau in 2017 Usioda si Dorneyi,
afirmarea englezei ca limba globald impune rediscutarea teoriilor motivatiei in invatarea L2 si
rediscutarea modelelor construite pentru EFL/ ESL. Autorii sustin cd este nevoie de abordari
diferentiate pentru EFL si LOTE, de teorii care sa tinda seama de functiile lor diferite in lumea
contemporanad. Dornyei propune o fundamentare a teoriilor pe dimensiunea individual-psihologica,
in care vede un element diferentiator, stabil. Ushioda considera ca, pentru a contracara influenta
negativa a englezei (ca limba dominanta) asupra invatarii LOTE, abordarea trebuie sa fie mai putin
instrumentald. Observam, asadar, ca ambii autori privilegiaza motivatia intrinsec-afectiva in procesul
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de invatare LOTE.

n afara de distinctia necesara intre EFL si LOTE, se impune sublinierea diferentelor dintre predarea si
invatarea L2 in general si predarea si invitarea limbilor specializate (LSP). in cazul LSP, motivatia
integratoare, intrinsec-afectiva, poate aparea, dar nu este un element central in procesul de invatare.
Studierea unei limbi straine este subordonata unor ratiuni pragmatice, uneori chiar impusa de alegerea
unui domeniu de studiu sau profesional (drept, medicind, economie, inginerie etc.). Nu este activitatea
principald a cursantului (in afara domeniilor filologiei, jurnalisticii sau a specializarii in traducere/
interpretariat), ci una menita sd asigure pregatirea profesionalad si construirea carierei dorite. De
exemplu, un student la drept, in general, isi proiecteaza excelenta in domeniul dreptului si nu in cel al
competentelor lingvistice.

2.2. SCENARII LSP

Studiile LSP au loc adesea Tn paralel cu ESP sau ca o completare a acestor programe si sunt determinate
de alegerile profesionale (studii Tn strdindtate, stagii, programe de formare, relatii de afaceri,
voluntariat), migratia economica si refugiul din zonele de conflict. LSP ramane o componentad a
identitatii profesionale a cursantilor, adesea eclipsatd de ESL. in cazul migratiei (refugiului) in tara-
tintd, acesta devine o conditie sine qua non pentru integrarea cursantilor in noul mediu. invitarea LSP
nu este intotdeauna o alegere a cursantului, ci poate fi determinata de diverse circumstante (de
exemplu, faptul de a actiona ca voluntar in cadrul Corpului Pacii intr-o anumita tara, de a alege
universitati din Europa unde taxele sunt mai mici decat in tara de origine, de a obtine un loc de munca
intr-o companie etc.) si nu implica in mod automat dorinta de a integrare in comunitatea-tinta si de a
adopta valorile culturale ale acesteia (element esential al motivatiei, in modelul lui Gardner).
Strategiile de predare LSP si scenariile didactice sunt influentate de diferentele culturale ce marcheaza
relatiile profesor — studenti, din interiorul grupelor de studenti, dintre studenti si reprezentantii
comunitatii-tinta. Situatiile de predare/invatare ,cross-cultural”, sublinia incad la sfarsitul secolului
trecut Geert Hofstede (1986), sunt problematice pentru toti cei implicati si pot crea numeroase
perplexitati si submina participarea, interesul pentru invatarea unei limbi strdine. Profesoruluiii revine
sarcina dificila de a cartografia contextele de invatare, de a sesiza diferentele culturale si de a propune
continuturi care sa intretind comunicarea interculturala si sa i familiarizeze pe cursanti cu diferite
coduri culturale din tara in care se afl3, facilitdndu-le functionarea in mediul respectiv.

n functie de situatia de invitare, grupele pot fi omogene din punct de vedere lingvistic sau eterogene,
cuprinzand studenti din zone geografice diferite, cu zestre culturala diferita. Pot fi omogene din punct
de vedere lingvistic, dar sa cuprinda cursanti din domenii diferite (drept, economie, inginerie, stiintele
mediului, cinematografie etc.). Un fenomen tot mai des intalnit este inrolarea unor tineri nascuti in
diaspora in programe de studii din tarile de origine ale parintilor lor. Identificarea nevoilor cursantilor,
alegerea materialelor specifice, stabilirea continuturilor si a modalitatilor de integrare a tehnologiei in
predare se fac in functie de:

1. contextele specifice de invatare a LSP: cursuri in tara de origine a studentilor, in cadrul
lectoratelor; cursuri de pregatire lingvistica si culturald in tara in care isi fac studiile de
specialitate; cursuriintr-o alta tara, prin programe de mobilitate europeana, training de lunga
sau scurta durata;

2. de omogenitatea/ neomogenitatea lingvistica, de specialitate, de varsta a cursantilor;

3. cadrul juridic si politicile specifice in domeniul educatiei.

Studentii din cadrul lectoratelor de limbi straine organizate in tara lor de origine sau care participa la
programe de mobilitate in tari-terte nu au posibilitatea unui contact direct cu limba-tinta. Resursele
online utilizate la cursuri au, pe langa functia de materiale didactice adaptate nivelului de studiu si
cerintelor specifice, si rolul de a le oferi cursantilor informatii despre prezenta in cyberspatiu a limbii a
doua, despre bibliotecile digitale si lucrarile lexicografice, de specialitate Tn format electronic, despre
podcast-uri utile etc., stimuldndu-le interesul pentru crearea unui mediu virtual imersiv.

in afara tarii de origine, studentii isi pot continua studiile (licentd, masterat, doctorat, studii
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postdoctorale) fie intr-o limba de larga circulatie, fie in limba engleza, fie in limba tarii respective (de
mai restransa circulatie). in prima situatie, limba tarii in care studiaza nu a fost initial limba-tint3 si
poate rdmane un instrument de integrare, care asigurd functionarea in societatea respectiva. in cateva
domenii, in special medicina, cunoasterea limbii locale este necesara pentru asigurarea pregatirii
profesionale (in spetd, in relatiile intre cadrul medical si pacienti). in cea de a doua situatie, limba t&rii
devine (adesea in complementaritate cu ESP) limba-tintd, obiect de studiu Tn curriculum si este
certificata prin examene si atestate. Desi in ambele situatii cursantii sunt expusi la limba tarii in care
studiaza, modurile Tn care se raporteaza la aceasta sunt sensibil diferite si vor impune abordari
diferentiate ale procesului de predare. Interesul diferit al audientei pentru invatarea limbii tarii
(functionare in sistemul social sau specializare) ghideaza selectarea resurselor electronice, stabilirea
competentelor ce trebuie dobandite de catre cursanti (exprimare orald, in scris, corespondents,
redactare, traduceri etc.)

Cum noile tehnologii au fost integrate in procesul de predare/invatare EFL sau ESP de mai bine de doua
decenii, exista platforme, aplicatii si numeroase resurse educationale online validate stiintific si
didactic. Multe universitati occidentale ofera cursuri online de limbi aplicate si limbaje specifice. Nu la
fel stau lucrurile in tarile fara o indelungata traditie in cercetarea si didactica limbii nationale ca limba
strdina, in cele in care procesul de creare de resurse lexicografice, de biblioteci digitale a inceput mai
tarziu.

Utilizarea resurselor electronice disponibile pe internet in organizarea cursurilor LSP presupune
dezvoltarea competentelor digitale si a abilitatilor de comunicare interculturala ale profesorilor, de
mediere relationala si de transmitere a informatiilor si continuturilor, precum si cartografierea atenta
a contextelor de predare/invatare si intelegerea factorilor intrinseci (afectiv-psihologici) si, mai ales,
extrinseci (conjuncturali, socio-economici, politici) care influenteaza motivatia si interesul cursantilor
pentru dobandirea limbilor de specialitate (Hampel & Stickler, 2015, p. 63).

Tnvatdmantul online se afld incd la inceput in unele tiri in care, pand de curand, legislatia in domeniul
educatiei nu recunostea alte forme de educatie decat invatamantul traditional, fata in fata, in clasa.
Asteptarile unora dintre cursanti sunt adesea modelate de sistemul traditional, in situ, iar mediul
online le sporeste anxietatea si insatisfactia, scazand astfel motivatia. Toate aceste aspecte trebuie sa
fie luate Tn considerare la conceperea scenariilor de predare, pentru a stimula interesul cursantilor si
pentru a utiliza Th mod optim noile tehnologii in dobandirea LSP.

3. EVALUAREA MOTIVATIEI, ABORDAREA NEVOILOR $I ADAPTAREA CURSURILOR DE LIMBI
STRAINE PENTRU NEVOILE SPECIFICE ALE STUDENTILOR DIN INVATAMANTUL SUPERIOR CARE
STUDIAZA LSP

3.1 EVALUAREA MOTIVATIEI

Procesul general de Tnvatare si cel de invatare a limbilor straine, care reprezinta punctul de interes al
acestui capitol, au fost considerate, intuitiv si prin cercetdri, ca fiind strans legate de motivatie. In
termeni fiziologici, motivatia a fost considerata o forma de stimulare electrica si chimica a creierului,
in termeni comportamentali, a fost definitd drept ,anticipare a unei recompense” (Brown, 2000). in
termeni cognitivi, a fost privita in relatie cu decizia si alegerile cursantului in privinta obiectivelor pe
care si le stabileste sau intentioneaza sa le evite (Dornyei, 2001). Mai recent, motivatia a fost inclusa
printre elementele unui cadru mai complex. Astfel, Luckin (2018, citat in Bearman et al., 2020, p. 55) o
considera unul dintre cele sapte elemente interrelationate, dintre care cinci sunt formele de meta-
inteligenta, enumerate de Sternberg (2021, p. 493) - intelegerea, controlul si coordonarea proceselor
cognitive superioare (cum ar fi procesele de inteligenta, creativitate si intelepciune sau rezolvarea
problemelor, rationamentul, luarea deciziilor si formarea conceptelor). Printre acestea se numara si
inteligenta meta-subiectivd, care se refera la capacitatea individului de a-si cunoaste si de a-si regla
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motivatiile si emotiile. Tn general, motivatia (sau lipsa ei) este consideratd unul dintre factorii cheie in
succesul sau esecul studentilor in invitarea L2. Tn teoria autodeterminarii (SDT) (Deci & Ryan, 2000;
Ryan & Deci, 2017), motivatia este vazuta ca un continuum compus din diverse forme de reglementare
comportamentald, in functie de nivelul de autonomie individuala. Pe langd motivatia intrinseca si
extrinsecad, autorii au definit trei tipuri de motivatie, unul dintre acestea fiind amotivatia (adica absenta
motivatiei sau lipsa intentiei cursantului de a se manifesta) (Ryan & Deci, 2020). De asemenea,
cercetatorii au investigat mai multe variabile asociate cu motivatia intrinseca in predarea limbilor
strdine si au constatat ca implicarea studentilor poate fi un predictor important al motivatiei
autodeterminate pentru invatarea limbilor strdine (Oga-Baldwin et al., 2017). Mai mult, angajamentul
poate prezice performanta si absenteismul la cursurile de limba engleza (Dincer et al., 2019).

Din perspectiva progresului, succesul si esecul pot fi mai usor de cuantificat si mai lesne de stabilit Tn
anumite domenii/tipuri de activitdti/competente si mai fluide si dificil de evaluat in altele. ,invitarea
limbilor straine, in special, este un proces lent, cu multe rupturi, progresii si regresii, iar indicatorii de
progres pot sa nu fie la fel de usor de perceput." (Busse, 2014, p. 159). Pe de alta parte, o buna
intelegere si o gestionare adecvata a motivatiei pot conduce la rezultate mai bune, la un grad mai mare
de satisfactie a studentilor si la durata alocata procesului de invdtare mai mica, ceea ce implica si
costuri mai reduse. S-a subliniat cat de important este atat pentru cei care proiecteaza cursurile, cat si
pentru profesori sa observe aceste niveluri de motivatie la inceputul unitatii de invatare (semestru,
curs etc.) si pe parcursul intregului proces. Descrierea motivatiei constituie un element esential, este
baza oricaror evaluari ale nivelului de motivatie al cursantilor.

3.2 COMPONENTE SI DESCRIERI

Motivatia este un concept complex si, desi nivelul sau poate fi aproximat prin observarea mimicii
studentilor, a gesturilor, a indiciilor conversationale (Lepper et al., 1993, citat in De Vicente & Pain,
1998), a duratei angajarii in indeplinirea unei anumite sarcini, acuratetea rezultatelor depinde in mare
masura de factori subiectivi, cum ar fi experienta profesorului sau timpul petrecut cu studentii. De
aceea, s-a incercat gasirea unor instrumente de evaluare, pentru obtinerea unor date precise, menite
sa ajute la identificarea celor mai bune solutii in selectarea strategiilor de predare si de invatare, a
continutului, a formatului etc. Tn diferite t&ri, grupuri de cercetare in domeniu au pus la punct o serie
de metode si de instrumente. Literatura de specialitate mentioneaza mai multe instrumente
standardizate in evaluare, precum AMS general (Academic Motivation Scale Ams-C 2), versiunea
College (cegep), de R. J. Vallerand et. al, creat in Canada in 1992-1993 (http://www.Ircs.ugam.ca/wp-
content/uploads/2017/08/emecegep en.pdf) sau EME (I'Echelle de Motivation en Education). Primul
instrument standardizat amintit, bazat pe un chestionar si o scala in 7 puncte, nu este conceput pentru
fnvatarea limbilor straine in special, dar poate fi adaptat in acest scop. Cel de al doilea, dezvoltat tot in
Canada, evalueaza motivatia intrinseca si extrinseca, pe de o parte, si amotivatia, pe de alta parte
(Vallerand et al., 1993), fara a viza scenariul invatarii limbilor strdine. Dupa cum s-a amintit mai thainte,
cea mai ampla lucrare in acest domeniu este cea a lui R. C. Gardner, centrata in mod specific asupra
invatarii limbilor strdine. Tn incercarea sa de a crea o scald de intensitate motivationald, s-a bazat pe
chestionare si a analizat datele; principalul rezultat a fost Indicele de motivatie atitudinald, menit sa
masoare motivatia in Tnvatarea limbilor straine. Cei trei factori principali ai scalei sale au fost efortul,
dorinta de a atinge un obiectiv si atitudinile. Cercetarea sa s-a axat pe invatarea limbii franceze in
Canada si, In mod interesant, printre cele 11 variabile ale testului, pe langa interesul pentru limba
strdind, a inclus si factori culturali, cum ar fi atitudinea fata de persoanele care vorbesc limba invatata.
O astfel de abordare poate fi relevanta pentru proiectul nostru, deoarece grupurile de studenti inscrisi
la cursurile LSP sunt adesea formate din persoane provenite din medii culturale si etnice diverse, iar
modul in care percep vorbitorii nativi si cultura al caror idiom 1l dobandesc pot influenta in chip
semnificativ nivelul lor de motivatie. Totusi, cea mai importanta contributie a echipei lui Gardner a fost
utilizarea conceptului de orientare in invdtarea limbilor strdine, impartit in doua tipuri. Pe de o parte,
el a descris motivatia integrativd, ce se refera la dorinta cursantilor de a se integra in comunitatea a
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carei limba o dobandesc, de a impartasi cultura si de a o experimenta ca membru al unei alte culturi;
pe de alta parte, motivatia instrumentald, care este, dimpotriva, legata de modul in care cursantii se
vad pe ei insisi si de statutul lor in propria societate, in ceea ce priveste accesul la locuri de munca mai
bune, statutul profesional si social, cum influenteaza cunoasterea limbii (limbilor) straine nivelul de
educatie perceput/recunoscut (Johnson & Johnson, 1999). Lectorul de limbi strdine trebuie sa fie
constient de aceste diferente si sa stabileascd de la inceput ponderea lor, sa ajusteze strategiile,
activitatile, materialele in functie de ele. De asemenea, elementul integrator nu trebuie exclus, chiar
daca in LSP din invatamantul superior se presupune ca motivatia instrumentald se afla in centrul
atentiei cursantilor.

n ultimii ani, ca urmare a progresului tehnologic, a aparitiei sistemelor de e-learning si a resurselor
digitale, au fost propuse noi abordari, orientate spre imbunatatirea sistemelor de invatare bazate pe
diagnosticarea motivatiei (De Vicente & Pain, 1998). Teimouri, Plonsly si Tabandeh (2022) au dezvoltat
si validat o scald de curaj, specifica unei limbi straine, pentru a masura curajul cursantilor L2 - un
amestec intre pasiune si perseverenta in invatarea L2. Proiectul QUILL a testat si validat utilizarea unui
numar de resurse online in predarea LSP in cazuri reale, cu grupuri de lectori si studenti, pentru a vedea
cum siin ce masura pot fi utilizate/adaptate astfel de resurse si, de asemenea, pentru a sugera orientari
pentru implementarea acestora (Silva et al. 2022). Printre alte aspecte, cum ar fi nivelul de energie,
motivatia este, in general, asociata cu intensitatea angajamentului; un nivel scazut de angajament este
coroborat cu niveluri scazute de motivatie: cu cat este detectat mai repede, cu atat mai eficienta poate
fi interventia. Acest lucru poate fi urmarit in unele sisteme de e-learning, ceea ce ar permite o
interventie personalizata, adecvatd, pentru a remotiva studentii (Cocea & Weibelzahl, 2011). De
regula, o evaluare solida a motivatiei, o identificare a factorilor motivanti vs. demotivanti ar putea
contribui la alegeri mai adecvate din partea profesorilor si la performante mai bune din partea
studentilor.

3.3 ABORDAREA NEVOILOR S| ADAPTAREA CURSURILOR DE LIMBI STRAINE LA NEVOILE SPECIFICE ALE STUDENTILOR
DIN iINVATAMANTUL SUPERIOR CARE STUDIAZA LSP

Deoarece proiectul nostru se concentreaza asupra resurselor pentru LSP, este interesant de remarcat
faptul ca, inca de la Tnceput, analiza nevoilor a fost legata de miscarea ESP (English for Special
Purposes), in incercarea de a creste eficienta financiara a cursurilor de scurta durata de limba pentru
scopuri profesionale si de limba pentru scopuri vocationale, prin proiectarea si adaptarea acestora la
interesele particulare si la necesitatile profesionale ale cursantilor. in Tnvdtdmantul preuniversitar,
deciziile sunt de obicei luate de alte parti, cum ar fi parintii sau entitatile guvernamentale, in numele
cursantilor minori (Richards, 2001, p. 54). in cazul cursurilor LSP, oferite adultilor, participantii pot (si
adesea sunt dispusi) sa joace un rol in procesul de luare a deciziilor in selectarea ariilor tematice din
vocabular, a genurilor, in stabilirea competentelor specifice etc. (Basturkmen, 2013, p. 1). S-a dovedit
ca implicarea cursantilor are un impact pozitiv asupra motivatiei. Cu toate acestea, contributia
cursantilor trebuie sa fie luata in considerare cu atentie, tinand seama ca, in general, acestia nu au
expertiza pedagogica. Spre deosebire de cursurile de limbi de uz general, aceste necesitati si cerinte
sunt adesea legate de un anumit domeniu restrans. Spre deosebire de cursurile de limbi de uz general,
care implica eforturi pe termen lung, cursurile LSP au o durata limitata (unul sau cateva semestre),
ceea ce impune concentrarea asupra domeniului proiectat si utilizarea eficienta a timpului alocat.

Un alt aspect specific cursurilor LSP este caracterul eterogen al grupurilor de studiu. Cursantii pot
apartine unor arii etnice si culturale diferite, pot avea niveluri diferite de competenta lingvistica, stiluri
de Tnvatare diferite si chiar varste diferite. Tn cazul anului pregétitor pentru studentii care decid s&
studieze n strainatate, poate fi necesard integrarea unor elemente de LSP, care sa le asigure o
pregatire optima pentru activitatea lor in cadrul institutiei de invatamant superior. Cele amintite sustin
ideea ca analiza nevoilor este o conditie prealabild Tn proiectarea si revizuirea programelor si a
cursurilor in LSP, precum si in procesul de creare a resurselor specifice.

Analiza nevoilor a fost definita drept:
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utilizarea de mijloace sistematice pentru a defini seturile specifice de competente, texte,
forme lingvistice si practici de comunicare pe care un anumit grup de cursanti trebuie sa le
dobandeasca [...si care sunt] cuprinse in curricula si materiale, subliniind angajarea pragmatica
n realitatile ocupationale, academice si profesionale (Hyland, 2007, p. 392).

Analiza nevoilor poate fi utilizatd in scopuri diverse (pentru o listd cuprinzatoare, a se vedea Richards,
2001, pp. 52-53), dintre care unele sunt adaptabile la scenariul LSP din invatamantul superior (de
exemplu, pentru a identifica profilul demografic al grupului, pentru a identifica studentii dintr-un grup
care au cea mai mare nevoie de formare pentru anumite competente lingvistice, pentru a sesiza
decalajul intre ceea ce studentii sunt capabili sa faca si ceea ce trebuie sa fie in stare sa faca in
domeniul/profesia lor). Informatiile astfel obtinute pot fi folosite ca baza pentru planificarea unui
program de formare (ibidem). Analiza nevoilor poate avea loc la inceputul unui modul/curs de invatare,
n timpul sau dupa un programul de limbi strdine (Richards, 2001, p. 54), poate fi realizata in diverse
moduri (formal sau informal) si poate viza diferite tipuri de nevoi: cele subiective, care se referd la ceea
ce ar dori sa invete cursantii vs. cele obiective, care se refera la sarcini si activitati pe care studentii ar
trebui sa fie capabili sa le indeplineasca, la abilitati pe care ar trebui sa le posede, in situatiile de studiu
sau profesionale actuale sau ulterioare (Basturkmen, 2013, p. 1), nevoile asa cum sunt vazute de cei
din interior sau de cei din exterior, nevoile percepute si prezente vs. nevoile potentiale si nerecunoscute
(Richards, 2001, p. 53). Toate aceste informatii pot fi colectate prin diverse metode: chestionare pentru
personal si studenti, interviuri, analiza erorilor, pentru a realiza sau contribui la proiectarea cursului
si/sau a programului de studiu. Se pot folosi instrumente foarte sofisticate, dar altele sunt simple si
pot fi create ad-hoc, constand in cateva intrebari. De exemplu, pentru a afla relevanta limbii in
perspectiva carierei studentilor, se poate crea un chestionar simplu cu patru intrebari, in care sa se
intrebe daca: limba va fi necesara; limba va fi importanta; limba va fi de ajutor pentru a obtine un loc
de munca bine platit dupa absolvire; nu este importanta si nici nu va fi in viitor.

Informatiile pot fi mai apoi folosite pentru a crea sau ajusta cursurile in general sau pentru a crea sau
adapta resursele, pentru a raspunde nevoilor studentilor Thainte si dupa absolvire. Aceasta este, de
fapt, una dintre competentele de predare LSP (4.1.), asa cum sunt descrise de Common Competence
Framework (Cadrul comun de competente) (CCF) — un model de cunostinte si abilitati necesare unui
profesor LSP (http://catapult-project.eu/wp-
content/uploads/2019/11/CATAPULT LSP Teacher CCF v12.pdf)

4. ABORDAREA EFICIENTA A NEVOILOR STUDENTILOR IN INVATAREA LIMBILOR STRAINE -
INSTRUMENT CE LE FCILITEAZA INTRAREA CU SUCCES PE PIATA MUNCII SI DEZVOLTAREA

VIITOARELOR AFACERI

Aceasta sectiune trateaza o componenta esentiala a abordarii eficiente a nevoilor studentilor de a
fnvata limbi strdine, in cadrul cursurilor LSP, privitd ca un instrument ce le faciliteaza intrarea cu succes
pe piata muncii, dezvoltarea unor viitoare afaceri, in special sub forma abordarii centrate pe studenti
si a adaptarii cursurilor la nevoile lor academice si profesionale.

De regula, in ceea ce priveste LSP, intentia participarii studentilor la curs este clar definita: ei invata
limba pentru a o aplica intr-o anumita situatie viitoare, de obicei una profesionald; prin urmare,
scopurile si obiectivele procesului de fnvitare pot fi identificate cu usurintd incd de la inceput. in
comparatie cu situatia in care studentii participa la un curs general de limba, in cadrul unui curriculum
obligatoriu, LSP, studentii aleg sa Tsi dezvolte competentele lingvistice in vederea cresterii sanselor de
angajare. Prin urmare, nu este nevoie de un efort suplimentar semnificativ din partea profesorului
pentru a-i convinge pe studenti de utilitatea si relevanta cursului.

61


http://catapult-project.eu/wp-content/uploads/2019/11/CATAPULT_LSP_Teacher_CCF_v12.pdf
http://catapult-project.eu/wp-content/uploads/2019/11/CATAPULT_LSP_Teacher_CCF_v12.pdf
http://catapult-project.eu/wp-content/uploads/2019/11/CATAPULT_LSP_Teacher_CCF_v12.pdf

4.1 CELE MAI BUNE PRACTICI

Pentru o mai bund orientare a cursului catre studiile si profesiile studentilor, este foarte util ca
profesorul sa evalueze nevoile reale ale viitorilor angajati si ale pietei muncii in general, in diferitele
sale forme, de la munca pe cont propriu pana la calitatea de membru sau lider al unei echipe intr-o
companie multinationald. Tn acest fel, studentii care termina cursul LSP vor fi pregatiti si se ridice la
inaltimea cerintelor academice pana la absolvire si, ulterior, sa faca fata solicitarilor unei piete a muncii
fluide, in continua schimbare. Potrivit lui Scrivener (2011, p. 90), acest tip de analiza a nevoilor ar trebui
sa abordeze aspecte precum: de ce ar putea avea nevoie cursantii de limbi straine in viitor; nivelul
lingvistic actual al cursantului si problemele curente ale acestuia; preferintele sale in materie de
fnvatare, continuturi si tipuri de activitati de invatare.

Pentru identificarea competentelor necesare pe piata muncii, profesorul poate incepe cu un titlu si o
descriere generald, ipotetica, a postului si poate merge mai departe si prezenta sarcinile specifice pe
care cursantii trebuie (sau va trebui) sa le indeplineasca in domeniul lor de activitate, impreuna cu
orice alte detalii conexe (situatiile pe care cursantii le-ar putea intalni, exemple specifice de limbaj pe
care ar putea fi nevoiti sa le foloseasca etc.). O astfel de abordare este benefica mai ales atunci cand
profesorii nu au la indemana un curs gata elaborat si trebuie sa-si pregateasca singuri toate
materialele.

Desi este neproductiv, pot sa apara situatii in care studentii refuza sa-| ajute pe profesor sa defineasca
cele mai bune strategii si resurse de predare, in functie de nevoile cursantilor. Studentii ar putea sa
ramana intr-o pozitie confortabilad de respingere a responsabilitatii pentru procesul de invatare, lasand-
o in totalitate pe seama profesorului. Motivele pot fi diverse: fie studentii cred ca nu au suficienta
experienta in domeniu pentru a participa activ la construirea continutului cursului, fie considera ca
acest lucru este doar de competenta profesorului. Tn plus, chiar dacd paradigma de predare centrat
pe student este in prezent preferata si acceptata pe scara larga de catre profesori, e posibil ca studentii
sa fie obisnuiti cu un sistem centrat pe profesor, in care opiniile si nevoile lor sunt ignorate in mod
constant. Cu toate acestea, scopul general este acela de a forma cursanti autonomi, capabili sa Tsi
asume fnvatarea pe tot parcursul vietii si sa isi imbunatateasca cunostintele si abilitatile in mod
independent. De aceea, studentii trebuie incurajati sa constientizeze importanta cooperarii profesor-
student chiar si in ceea ce priveste metodologia aplicata in cadrul cursului.

4.2. INSTRUMENTE DE ANALIZA A NEVOILOR

Un instrument care i-ar ajuta pe profesori sa-si adapteze cursul la obiectivele academice si/sau
profesionale ale studentilor si la viitoarea lor pozitie pe piata muncii este oferirea constanta a unui
feedback. O atentie speciala ar trebui sa se acorde asigurarii unui feedback bidirectional (de la cursanti
la profesori si viceversa). Feedback-ul este unul dintre punctele esentiale ale unui curs LSP pentru ca,
de regula, studentii au obiective si scopuri clar stabilite Tn invatarea limbilor strdine, iar profesorul
trebuie sa se asigure ca, prin acel curs, raspunde cat mai mult posibil nevoilor si cerintelor cursantilor.
n caz contrar, eficienta si valoarea practicd a cursului ar avea considerabil de suferit. Recomanddm
introducerea unor elemente care sa le ofere studentilor feedback (atat oral, cat si scris, in diferite
momente ale cursului sau dupa incheierea sa) in mod regulat. Tehnologiile actuale asigura un feedback
eficient, eventual chiar o comunicare in timp real. Multe resurse digitale pot fi setate pentru a oferi un
feedback imediat, evaluand acuratetea raspunsurilor, iar platformele existente sunt concepute si ca
locuri de dialog intre profesori si studenti.

Dincolo de centrarea explicitd pe cursant, o conditie sine qua non a oricarui curs LSP, sarcina
profesorilor este mai complexa din cauza specificitatii domeniului vizat de curs. Avand putine (sau
deloc) cunostinte prealabile despre subiectul/domeniul pe care trebuie sd se concentreze, misiunea
profesorilor poate fi uneori dificila. Acesta este si motivul pentru care multi sunt descurajati si reticenti
sa predea cursuri LSP. Cu toate acestea, LSP reprezintd o oportunitate extraordinard pentru
comunicare: cursantii cunosc subiectul, profesorul cunoaste limba; pentru a depasi acest decalaj,
ambele parti sunt obligate sa invete sa comunice si sa transmita informatii.
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Provocarii mentionate mai inainte este insotita de problema furnizarii de materiale didactice adecvate
si actualizate, menite sa duca la cresterea motivatiei cursantilor, esentiale Tn pregatirea acestora
pentru activitatea lor din viata reald. Dupa cum s-a subliniat in literatura de specialitate,
constientizarea de catre studenti a importantei si a eficientei activitatilor propuse de catre profesor
reprezintd temelia succesului procesului de Tnvatare (Chirila, 2020, p. 203). Astfel, se recomanda ca
studentii sa participe activ la alegerea materialelor (subiecte discutate in timpul lectiei, texte propuse
pentru lectura, videoclipuri repartizate pentru vizionare etc.). Permitandu-le studentilor sa selecteze
cel putin o parte din resursele de invatare, profesorul ar putea sa le ofere continutul cel mai adecvat,
care sa corespunda pe deplin nevoilor lor si sa conduca la niveluri ridicate de motivatie, atat cognitiva,
cat si atitudinala. Desigur, trebuie utilizate numai materiale autentice (cu mici adaptari, in functie de
nivelul cursantilor), ce oferd exemple de utilizare a limbii moderne. In cazul in care opteazd pentru un
set de materiale elaborate sau pentru un manual de curs, profesorii trebuie sa le evalueze cu atentie,
pe baza unui set de criterii bine stabilite (a se vedea, de exemplu, Nunan, 1991, p. 223).

Toate strategiile mentionate mai fnainte, utilizate in cadrul unui curs LSP, contribuie la atingerea unuia
dintre obiectivele esentiale ale oricarui proces de invatare, la dezvoltarea autonomiei cursantilor.
Capacitatea studentilor de a studia singuri este cruciala in acest caz: niciun curs de limbi straine nu i
poate invata vreodata tot ceea ce trebuie sa stie in situatiile din viata reala si, oricum, ei vor fi fortati
sa exploreze si sa descopere pe cont propriu, in profesiile lor, aspecte si competente lingvistice diverse.
Este important ca profesorii sa promoveze autonomia cursantului, facandu-si studentii constienti de
principalele strategii aplicate in invatarea limbilor straine, incurajandu-i sa reflecteze asupra procesului
de Tnvatare. Studentii pot Tnvata prin rezolvarea unor sarcini specifice, care i-ar ajuta sa isi asume in
viitor responsabilitatea pentru dobandirea de noi cunostinte si competente lingvistice. Astfel de
activitati pot include scrierea unor declaratii de tipul ,pot realiza”, dupa incheierea unei lectii sau a
unei unitati, compilarea de glosare pentru uzul personal, cu termeni din viata reald, in contexte din
domeniul vizat, pregatirea unor prezentari privind domeniul lor particular de cercetare sau activitatea
profesionald, organizarea de grupuri de studiu individual etc.

Un important factor al autonomiei in modelarea motivatiei studentilor LSP este crearea unui centru de
fnvatare deschis, cu acces liber, in afara cursurilor. Utilizarea unor astfel de centre este benefica pentru
LSP, deoarece stimuleazd autonomia studentilor, punandu-le la dispozitie materiale variate. in
conditiile actuale, cand suntem obisnuiti sa lucram in mediul virtual, astfel de centre pot lua forma
unor depozite de resurse, furnizate de catre profesor. Orice curs LSP ar trebui sa fie insotit de o lista
de resurse atent intocmitd, care sd includa (dar nu sa se limiteze la) urmatoarele: dictionare si
materiale de referinta online, fiabile, site-uri web tematice, reviste academice din domeniul vizat,
videoclipuri cu acces liber, emisiuni TV, documentare in domeniul de interes, pentru a numi doar
cateva. De asemenea, profesorul Ti poate cere fiecarui cursant sa completeze lista cu cateva resurse,
stimuland astfel procesul de invatare. Desigur, trebuie verificate cu atentie adecvarea si fiabilitatea
tuturor materialelor incluse in lista.

5. OBSERVATII FINALE

Pentru ca motivatia este un element esential in invatarea limbilor straine, cunoasterea factorilor care
o influenteaza, buna intelegere a conceptului in sine si a principalelor teorii formulate de-a lungul
timpului conduc la rezultate mai bune si la cresterea nivelului de satisfactie al cursantilor. Toate
acestea au o importanta speciald pentru LSP, tindnd seama de profilul sau particular, de varsta
cursantilor, de scopurile lor, de accentul pus pe comunicarea profesionala si academica. Evaluarea
corectd a motivatiei si analiza nevoilor cursantilor permit adaptarea cursurilor si materialelor didactice
la cerintele studentilor. Mai mult decat altele, resursele digitale au potentialul de a influenta motivatia,
deoarece contribuie la crearea de cursuri, de programe si de resurse didactice adecvate, ce mizeaza
pe un feedback rapid. OER ajuta la personalizarea invatarii, implicandu-i pe studenti (cel putin partial)
in luarea deciziilor cu privire la continutul si strategiile utilizate la cursuri. Pe langa implicarea mai mare
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a tuturor in diferite activitati si o performanta mai buna in limba respectiva, evaluarea motivatiei
contribuie, de asemenea, la pregatirea cursantilor pentru piata muncii, la sporirea sanselor de a
obtine, pe termen lung, locuri de munca mai bune.

LINK-URI CATRE RESURSE EXTERNE

CATAPULT project. Computer Assisted Training and platforms to Upskill LSP Teachers http://catapult-
project.eu/

CATAPULT  project. Common Competence Framework available at http://catapult-
project.eu/wp-content/uploads/2019/07/CATAPULT O2 report final.pdf
http://catapult-project.eu/wp-content/uploads/2019/11/CATAPULT LSP Teacher CCF v12.pdf

ACADEMIC MOTIVATION SCALE (AMS-C 28) COLLEGE (CEGEP) VERSION, Robert J. Vallerand, Luc G. Pelletier,
Marc R. Blais, Nathalie M. Briére, Caroline B. Senécal, Evelyne F. Valliéres, 1992-1993, Educational and
Psychological Measurement, wvols. 52 and 53, available at http://www.Ircs.ugam.ca/wp-

content/uploads/2017/08/emecegep en.pdf
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REZUMAT
Obiectivul principal al acestui capitol este analiza si discutarea implementadrii tehnologiilor digitale in
invdtarea si predarea limbilor strdine, in sectorul invdatdmdntului superior (ES). Pe baza analizei
literaturii de specialitate si a studiilor de caz din intreaga Europd, vor fi prezentate studiile de caz QUILL.
Asadar, discutiile si concluziile vor oferi recomandadri factorilor de decizie, profesorilor si cursantilor, pe
baza rezultatelor obtinute si a celor mai bune practici gdsite. In plus, vor fi enumerate instructiuni
cuprinzdtoare privind modul transferarea si reproducerea acestor practici.

1. CONTEXTUL TEORETIC

Tehnologiile digitale in domeniul invatarii si al predarii limbilor strdaine in Tnvatamantul superior au
cunoscut o dezvoltare fard precedent, in contextul izbucnirii pandemiei de COVID-19. UNESCO (2020)
a oferit recomandari pentru a ajuta institutiile de invatamant sa se asigure ca invatarea poate fi
continuata in timpul pandemiei, cum ar fi asigurarea echipamentelor si a facilitatilor esentiale (de
pilda, platforme, calculatoare si conexiune la internet) pentru invatarea online. Panda si Mishra (2020)
sustin ca tehnologiile digitale faciliteaza practicile educationale si de invatare, a caror proiectare
trebuie sa abordeze preocuparile fundamentale ale invatarii colaborative, participative, conectate si
creative. Mai mult, beneficiile rezultate din utilizarea resurselor educationale deschise (OER) de
calitate Tn Tnvatamantul superior (HE) includ (Blomgren, 2018, p. 55) ,economii de costuri in
achizitionarea de resurse pentru predare si invatare, continut generat de utilizatori, creativitatea
instructorilor si oportunitati de Tnvatare contextualizate si adaptate la timp”. UNESCO (2012, par. 1)
defineste OER ca fiind ,materiale de invatare, predare si cercetare in orice format si pe orice suport,
care se afla in domeniul public sau care sunt protejate prin drepturi de autor sau au fost publicate sub
o licenta deschisa, ce permit accesul, reutilizarea, refolosirea, adaptarea si redistribuirea de catre alte
persoane, fara costuri.” Ideea de OER provine din alte miscari, in principal Open Access (OA) si Open
Source Software (0OSS) (Hylén, 2006, citat in Berti, 2018, p. 6). Tuomi (2006) sustine ideea ca
deschiderea se refera la dreptul de a modifica, prezenta in alta forma si adauga valoare la resursele
existente. in acest cadru, Creative Commons (CC), care este una dintre cele cateva licente publice de
copyright disponibile, a fost dezvoltata pentru a schimba modul in care au fost stabilite anterior
permisiunile de copyright (Lessig, 2008). Tn general, OER au fost criticate pentru calitatea lor slaba
(International Commision of the Futures of Education, 2020). Uniunea Europeand, pe de alta parte,
priveste OER printr-o perspectiva mai precisa:

...OER sunt privite ca o conjunctie a practicilor referitoare la continutul deschis cu practicile
privind invitarea deschisd, in sens mai larg (Figura 1). in ceea ce priveste continutul deschis,
intrebarile se concentreaza in jurul a ceea ce este special in continutul educational si modul in
care acesta este pus la dispozitie in mod deschis, cu licent3 si distribuit sau partajat. in ceea ce
priveste practicile de invatare, analiza se concentreaza asupra modului in care practicile legate
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de continut contribuie la alte practici din sfera activitatilor de invatare sau sunt sustinute de
ele. (Falconer et al., 2013, p. 8)

Aceasta viziune asupra OER include o analiza a modurilor in care OER pot avea un impact asupra
indivizilor (In procesul lor de invatare), asupra institutiilor si chiar a organizatiilor (a se vedea UKOER
Impact Model, Falconer et al., 2013, p. 9). OER au atras atentia multor cercetatori si pare sa existe un
consens cu privire la faptul ca sunt necesare mai multe cercetari, pentru a creste vizibilitatea si
utilizarea acestora (in special in predarea si invatarea limbilor straine).

n plus, pentru Comisia Europeand (n.d., para. 1), invédtarea in randul adultilor ,,se referd la o serie de
activitati formale si informale, generale si profesionale deopotrivd, intreprinse de adulti dupa ce au
pardsit educatia si formarea initiala”. Adultii urmaresc invatarea pentru a-si imbunatati perspectivele
de angajare, pentru a se dezvolta personal sau profesional sau pentru a obtine competente
transferabile, cum ar fi gandirea critica. Prin urmare, OER si tehnologiile digitale joaca un rol important,
pe care contextul pandemiei COVID-19 |-a intdrit, din cauza schimbarilor semnificative in modul in care
noi, oamenii, traim, invatam si lucram. Necesitatea de a actualiza cunostintele, aptitudinile si
competentele sunt in prezent mai urgente ca niciodata, ceea ce conduce la initiative-cheie la nivel
european, pentru a oferi sprijin institutiilor nationale, in vederea cresterii participarii adultilor la
activitatile de invatare si de formare (de exemplu, European Skills Agenda a Comisiei Europene, 2022,
printre altele).

Hylén si Schuller (2007) indica faptul ca resursele digitale ar trebui sa fie publicate intr-un format
editabil (permitandu-le utilizatorilor sa copieze si sa lipeasca bucati de text, imagini, grafice sau orice
alt suport), astfel incat sa poatd fi usor adaptate sau modificate si, prin urmare, utilizate de catre
profesori. Asadar, formatele needitabile, cum ar fi Adobe Portable Document Format (.pdf) sau Flash
(.swf), nu sunt adecvate pentru un nivel ridicat de deschidere. Formatele deschise, cum ar fi Hyper Text
Markup Language (HTML), Portable Network Graphics (.png) si OpenDocument Format (.odf), sunt mai
deschise si mai usor de introdus la curs, in predare.

OER si tehnologiile digitale au o pondere Tnsemnata in domeniul Tnvatarii si predarii limbilor straine,
unde resursele, metodologiile si abordarile sunt actualizate intr-un ritm chiar mai rapid decat in alte
domenii. Vyatkina (2020) afirma ca ar trebui utilizate corpusurile ca OER, in cadrul predarii limbilor
straine, oferind diverse exemple pentru predarea limbii germane. Cinganotto si Cuccurullo (2016) au
pledat pentru utilizarea OER si a instrumentelor digitale la cursuri, deoarece acestea pot schimba
semnificativ educatia lingvistica, in special in cadrul cadrelor CLIL (Content and Language Integrated
Learning). Bellés Calvera si Bellés Fortufio (2018) au recomandat Voki ca instrument OER pentru
predarea pronuntiei englezesti. Pentru Pulker si Kukulska-Hulme (2020), domeniul practicilor
educationale deschise (OEP) este relativ nou (Weller et al., 2018). Pentru acesti autori, cercetarea in
curs de dezvoltare in acest domeniu poate fi clasificata in doua directii diferite:

cercetari privind OEP in contextul crearii, utilizarii si adoptarii de OER; cercetari privind OEP in
legatura cu un ecosistem deschis, care include, de exemplu, invatarea deschisa, predarea
deschisa, studiile deschise, pedagogia deschisa, evaluarea deschisa, datele deschise si sursa
deschisa. (Pulker & Kukulska-Hulme, 2020, p. 1)

Berti (2018) pledase deja pentru aceasta idee (si anume, modul in care OER au impact asupra OEP),
care a condus la Open Education Movement (Miscarea pentru educatie deschisa) (p. 4). Studiul lui Berti
examineaza avantajele si provocarile legate de educatia deschisa, discutand despre productia de OER
in Tnvatamantul superior, in alte limbi decat engleza, deoarece majoritatea resurselor de pe internet
se adreseaza celor care invata in limba engleza. Promovarea invatarii de continuturi prin intermediul
altor limbi decat engleza este una dintre chestiunile abordate in cadrul proiectului QUILL (Quality in
Language Learning), deoarece, potrivit lui Zancanaro si Amiel (2017), deoarece disponibilitatea
continutului educational deschis in limbile mai putin vorbite este mult mai redusa decat in cazul
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englezei. Astfel, cercetatorii QUILL au facut tot posibilul pentru a identifica resurse pentru invatarea si
predarea de continut in 18 limbi europene diferite: bulgard, engleza, estond, finlandeza germana,
maghiara, italiana, letona, lituaniana, norvegiana, poloneza, portugheza, romana, slovaca, slovena,
spaniola si suedeza (https://quill.pixel-online.org/gp teachingSources.php)

Blessinger si Bliss (2016) afirma ca instrumentele tehnologice si e-learning-ul transgreseaza barierele
geografice, oferind unui public global un acces fara precedent la resurse educationale gratuite,
deschise si de Tnalta calitate. Proiectul QUILL cauta sa demonstreze ca toate acestea se pot realiza si
mai eficient, prin utilizarea unor astfel de resurse pentru predarea de continut in fnvatamantul
superior. Domeniile de continut identificate de catre cercetatorii QUILL variaza de la arte si muzica,
afaceri si comunicare, medicina si asistenta medicala, formarea profesorilor, contabilitate, jurnalism si
turism multimedia, drept, serviciu militar, biostiinte sau inginerie, pentru a mentiona doar cateva
dintre cele mai relevante (https://quill.pixel-online.org/gp teachingSources.php ).

Alti autori au examinat calitatea si accesibilitatea OER. Krajcso (2016) a propus o clasificare si criterii
de calitate pentru OER in cadrul invatarii limbilor straine. Gdmez-Parra et al. (2019), in proiectul de
cercetare intitulat LinguApp: Asegurando el acceso el acceso al aprendizaje universal e inclusivo de
segundas lenguas (PRY208/17), finantat de Fundacion Publica Andaluza Centro de Estudios Andaluces
(o institutie din cadrul Guvernului regional andaluz), au planificat dezvoltarea si validarea a doua
instrumente dedicate evaludrii OER pentru invatarea limbilor strdine. Primul instrument a evaluat
caracteristicile tehnice ale site-urilor web, in timp ce al doilea a fost conceput special pentru a stabili
competentele lingvistice dezvoltate prin utilizarea OER si cum are loc acest proces, concentrandu-se
asupra continutului si a activitatilor oferite de acestea. Instrumentele concepute de Gémez-Parra et
al. (2019) sunt incluse in aceasta lucrare si au fost utilizate de echipa de cercetare QUILL, pentru a
evalua calitatea OER incluse Tn acest proiect (mai multe in sectiunea 3 a acestui capitol).

2. ANALIZA STUDIILOR DE CAZ ALE OER DIN PROIECTUL QUILL

Sectiunea aceasta descrie OER examinate de catre cercetatorii QUILL, vazute drept studii de caz ce
ilustreaza procesul de analiza si selectie prealabil catalogarii pe site-ul QUILL. Cuprinde o descriere
detaliata a criteriilor utilizate in procesul de cdutare, de alegere si de evaluare QUILL, alaturi de o
prezentare generald a OER incluse pe site-ul QuILL, conform aceluiasi model de selectie si validare.
Procesul de revizuire a OER a trecut prin sase etape principale. In prima etapd, au fost ciutate si
localizate OER pentru invatarea limbilor straine Tn scopuri specifice, la nivel academic, in cele 18 limbi
diferite, mentionate in randurile anterioare.

in cea de a doua etap3 au fost analizate trasiturile de bazi ale OER, in principal prin selectarea din
treisprezece seturi de parametri, conveniti in mod colectiv de catre cercetatorii QUILL, la Tnceputul
proiectului. Analizele s-au bazat pe criterii academice, sustinute de evaludri actualizate. in primul rand,
au fost completate informatiile de bazd despre OER: titlul, data publicrii si link-ul. in cazul in care
unele materiale nu erau disponibile online sau riscau sd@ nu mai fie accesibile in viitorul apropiat, un
instrument de Tncarcare a fisierelor pe site-ul QUILL permite accesul la ele pentru urmatorii cinci ani.
n al doilea rand, au fost furnizate informatii despre grupurile-tinta, lectori si/sau studenti. Cele mai
multe resurse au fost clasificate ca fiind destinate atat profesorilor, cat si studentilor si doar unele
dintre ele au fost considerate doar pentru uzul profesorilor, cele care cuprind orientari metodologice
specializate, sunt dificil sau imposibil de utilizat in mod independent de cétre studenti. in al treilea
rand, subiectele OER au fost clasificate in functie de domeniile academice si/sau profesionale. S-a optat
pentru un numar de treisprezece domenii, evitandu-se o lista mai cuprinzatoare, pentru a nu se ajunge
la 0 atomizare excesiva a ariilor academice. Atunci cand tematica OER era suficient de ampla, facandu-
le compatibile cu mai multe arii profesionale si academice, puteau fi selectate mai multe domenii
concomitent. De pilda, un material dedicat controlului parazitilor ar putea foarte bine sa se incadreze
in domeniile medicin3, asistentd medicald, biostiinte si sustenabilitate. Tn al patrulea rand, in functie
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de caracteristicile OER, s-a precizat adecvarea lor la utilizarea Tntr-un scenariu de Tnvatare autonoma
sau la cursuri, or in ambele. Astfel, utilizatorii site-ului QUILL vor gasi OER clasificate in functie de
situatiile de predare si de invatare cele mai potrivite. in continuare, au fost tratate separat limba-tint3
si limba de predare a OER, deoarece, in principal in concordanta cu nivelurile inferioare ale CECR
(Common European Framework of Reference/ Cadrul comun de referinta european) (Consiliul Europei,
2001), OER ar putea fi orientate frecvent catre o anumita limba de invatare, dar au o limba de predare
diferita. De aici importanta urmatorului pas, indicarea nivelului de competenta lingvistica CECR
(Consiliul Europei, 2001) al fiecarei OER - utilizator de baza (A1l si A2), utilizator independent (B1 si B2)
si utilizator experimentat (C1 si C2). Avand in vedere varietatea multimodala de OER gasite si analizate
de catre cercetatorii QUILL, a fost necesara clasificarea acestora in functie de tipul de suport utilizat.
Optiunile disponibile au fost urmatoarele: animatie, activitate/task, audio, joc, resurse de ghidare (curs
online/carti), laborator, imagine/grafica, resurse de referintd (dictionare online, ghiduri gramaticale,
caiete de fraze), simulare, test si video. OER au aparut frecvent intr-o forma multimodal3, integrand in
mod activ, de pilda, audio si/sau video cu activitdti ce puteau fi testate in mod autonom de céatre
utilizatori. De asemenea, o alta trasatura esentiald analizata de cercetatorii QUILL a fost competenta
(competentele) abordata (abordate) de aceste OER, selectandu-se una sau mai multe optiuni intre
ascultare, scriere, citire si mediere. Aceasta a fost ultima etapa din cea de-a doua faza a explorarii
ghidate a caracteristicilor OER.

A treia faza a realizat o explorare personalizata a OER, urmarind sa furnizeze rapoarte individualizate,
cu descrieri detaliate ale caracteristicilor generale ale OER, precizand elementele tehnologice necesare
(daca existd), nevoile studentilor, adaptabilitatea la grupurile de cursanti care au cea mai mare nevoie
de pregétire lingvistica si metodele de validare. in concluzie, aceasta faza si-a propus si ofere explicatii
suplimentare pentru elementele selectate in faza anterioara, ca material complementar pentru
utilizatori, care nu se bazeaza exclusiv pe itemi.

Cea de-a patra etapa, ,,Revizuirea”, a urmat o metodologie de tip scala Likert, cu o evaluare de la 1 la
5, unde 1 era cel mai mic punctaj si 5 cel mai mare. Au fost luati in considerare noua indicatori de
calitate diferiti:

1. Abordarea cuprinzatoare: acest element a masurat capacitatea OER de a raspunde nevoilor
profesorilor si ale studentilor.

2. Valoarea adadugata: a masurat daca OER a adus evidente imbunatatiri.

3. Tmbunétatirea motivatiei: acest item a evaluat capacitatea OER de a motiva studentii s3 fsi
imbunatateasca competentele lingvistice.

4. Inovarea: acest element a evaluat eficacitatea OER in introducerea unor abordari
inovatoare, creative in invatarea LSP.

5. Transferabilitatea: a masurat potentialul transferabil al OER si posibilitatea OER de a fi o
sursa de capitalizare/aplicare ulterioard pentru alte proiecte lingvistice, din diferite tari.

6. Evaluarea si validarea competentelor: acest punct a analizat accesul la instrumente
adecvate, care sd le permita profesorilor sa monitorizeze progresul studentilor si studentilor
sa isi evalueze propriul progres si sa reflecteze asupra experientei lor de invatare.

7. Adaptabilitate: acest element a masurat flexibilitatea continuturilor OER si posibilitatile
profesorilor LSP de a adapta aceste continuturi la nevoile lor si ale studentilor.

8. Utilizabilitatea: acest item a evaluat utilizabilitatea tehnica a OER, din punctul de vedere al
profesorului si al studentului.

9. Accesibilitatea: acest ultim punct a evaluat accesibilitatea OER, din punctul de vedere al
profesorului si al studentului.
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n afara de aceasta analiza cantitativa, o justificare calitativd a completat si a extins punctajele acordate
fiecarui element de calitate clasificat si a detaliat caracteristicile de calitate esentiale ale OER
catalogate.

Urmatoarea etapa este dedicata pregatirii unui studiu de caz, ce cuprinde reflectiile pentru utilizatori
referitoare la studentii-tintd (de exemplu, numarul, gradul sau cursul urmat), metoda utilizata,
rezultatele obtinute si riscurile (daca exista) ce trebuie luate Tn considerare atunci cand se utilizeaza
fiecare OER in parte. Studiile de caz s-au referit, de obicei, la trei tipuri diferite de descrieri, in functie
de faptul dacad au fost sau nu puse in aplicare inainte de includerea lor pe site-ul QUILL. Prima descriere
se refera la modul in care resursa a fost utilizata cu succes, direct, de catre cercetatorii QUILL; a doua
descriere exploreaza modul in care resursa a fost testata cu succes de catre lectori participanti la QUILL;
in al treilea rand, descrierea include o propunere privitoare la modul in care cercetatorii QUILL o vor
testa (in cazul in care niciuna dintre optiunile anterioare nu a fost posibild). Aceasta din urma a fost in
special situatia Tn unele cazuri, avand in vedere ca proiectul QUILL a fost implementat in timpul unor
restrictii nationale importante in tarile europene din cauza pandemiei COVID-19.

n ultima etap4, cercet&torii QUILL au produs o listd de verificare ad-hoc si/sau recomandari referitoare
la modul de utilizare a fiecarui OER analizate. Elaborarea listelor de verificare si/sau a recomandarilor
particulare a oferit cercetatorilor QUILL o viziune cuprinzatoare asupra caracteristicilor generale
comune celor mai multe dintre OER analizate, ceea ce a facut posibild pregatirea unor recomandari
pentru folosirea OER pentru limba straina si predarea in fnvatamantul superior. Astfel, urmatoarea
sectiune va oferi cele mai importante concluzii ale muncii desfasurate pe parcursul proiectului.

3. GHID PENTRU PUNEREA IN APLICARE A OER IN INVATAREA S| PREDAREA LIMBILOR STRAINE

IN INVATAMANTUL SUPERIOR

Internetul oferd o multime de OER pentru predarea limbilor strdine in fnvatamantul superior,
indiferent daca este vorba de limbi straine Tn general sau de limbi strdine n scopuri specifice. Atunci
cand se implementeaza OER de inalta calitate la cursurile de limbi straine, este esential sa se tina cont
de un set de orientari practice pentru o predare eficientd, adica una care sa conduca la o intelegere
durabild si profundd a continutului specific disciplinei. in cele ce urmeaza sunt prezentate o serie de
recomandari bazate pe know-how pedagogic, care i-ar putea ajuta pe profesorii implicati sa predea
limbi straine In mod eficient, valorificand la maximum potentialul oferit de OER, in scenarii de Tnvatare
fata in fata, hibride si online.

1. Sd selecteze si sG adapteze cu atentie OER pentru a rdspunde diferentelor intre studenti, in ceea
ce priveste stilul si ritmul de invdtare, interesele si nevoile lor. Ramane un fapt ca, in invatamantul
superior din intreaga lume, grupele sunt diverse in sine. Diversitatea in sine este o sursa
inepuizabild de bogétie in scenariile de invatare. in acest context, OER ar putea oferi o contributie
nepretuita pentru abordarea unor continuturi specifice din programa de limbi straine, dar este
un imperativ moral pentru profesori sa creeze medii de Tnvatare incluzive si sa se asigure ca OER
utilizate la cursuri sunt suficient de versatile pentru corespunde diversitatii studentilor. n acest
sens, Universal Design for Learning (UDL) le recomanda profesorilor sa elimine tot ceea ce ar
putea Tmpiedica accesul cursantilor la curriculum, variind cat mai mult posibil formele de
implicare, de reprezentare si exprimare. UDL tinde spre invatarea universal accesibild, indiferent
de abilitatile si capacitatile fiecarui student in parte.

2. Exploatati intotdeauna OER in moduri care sG promoveze invdtarea prin dialog si interactiunea
sustinutd intre studenti. OER nu sunt un scop in sine, ci mai degraba un mijloc de a atinge
obiective si rezultate specifice de invatare. Ca atare, ele reprezinta punctul de plecare pentru
profesoriin crearea de experiente de invatare in clasa, care sa capteze atentia studentilor sisa le
stimuleze creativitatea, capacitatea de a lua decizii si gandirea critica. Dintre toate metodele
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centrate pe student, invatarea prin cooperare se dovedeste a fi cea mai eficienta atunci cand vine
vorba de stimularea interdependentei pozitive, a legaturilor emotionale si a interactiunii
sustinute Tntre studenti. Pe scurt, Tnvatarea prin cooperare are cele mai mari sanse sa conduca la
invdtarea profundd (si nu la invdtarea superficiald), in comparatie cu alte metode, deoarece
cultiva participarea la discutii a studentilor, in locul prelegerii profesorului si ii pune pe cursanti
n situatia de a reactiona la informatiile cuprinse in OER si de a raspunde la ele cu discernamant.
Alte metodologii active, cum ar fi Project-Based Learning, Design Thinking, Visual Thinking sau
Flipped Teaching pot fi, de asemenea, aliatii perfecti pentru utilizarea OER in predarea/ invatarea
limbilor straine.

Asigurati-vd cd OER selectate le oferd studentilor oportunitdti de a-si exersa toate competentele
lingvistice intr-un mod echilibrat si (dacd este posibil) integrat. In conformitate cu Common
European Framework of Reference (Cadrul european comun de referinta) (Consiliul Europei,
2001), competenta ntr-o limba strdinad cuprinde un set de abilitdti de ascultare, vorbire, citire,
scriere si mediere. OER specifice pot fi axate fie pe o singura competenta, fie pe un ansamblu de
competente, in acelasi timp. Oricare ar fi cazul, profesorii de limbi straine ar trebui sa se asigure
cd OER sunt Tmbogatite si exploatate pedagogic la cursuri, prin conceperea unor sarcini de
urmarire adecvate, care sa li duca pe studenti in directii noi si sa le ofere o practica suplimentara,
consolidandu-le cunostintele.

Cdnd utilizati OER la cursuri de limbi strdine, oferiti-le studentilor o sustinere adecvatd in punctele
critice ale procesului de invdtare. Oferiti-le un sprijin constant, pentru a va asigura ca acestia pot
indeplini sarcinile propuse de OER si pot progresa de-a lungul parcursului de invatare. De fapt,
OER de inalta calitate ar trebui sa fie concepute in asa fel incat studentii sa progreseze de la sarcini
simple, din punct de vedere cognitiv, la sarcini mai complexe si mai solicitante. Daca sarcinile sunt
solicitante din punct de vedere cognitiv, dar realizabile, studentii vor avea un sentiment de
implinire si se vor simti mai motivati sa invete. Dimpotrivd, daca nu sunt sprijiniti, se va crea un
sentiment de frustrare, cu impact negativ asupra invatarii. Prin urmare, sustinerea ar trebui sa fie
parte integranta a proiectarii si utilizarii OER. Daca lipseste, atunci profesorii ar trebui sa puna in
aplicare strategii care sa asigure o sprijinire adecvata a procesului de invatare, cum ar fi
formularea de instructiuni clare pentru studenti, in privinta sarcinilor si grupurilor si furnizarea
de exemple si modele.

Deschideti spatii de invdtare si momente in care creativitatea poate inflori. OER care cultiva mai
mult LOTS (abilitdti de gandire de ordin inferior) decat HOTS (abilitati de gandire de ordin
superior), conform taxonomiei lui Harold Bloom (Anderson si Krathwohl, 2001), nu sunt
intotdeauna adecvate, Tn practica din cadrul cursurilor de limbi straine, pentru a-i duce pe
studenti in ceea ce Lem S. Vygotsky (1978) numea Zona de dezvoltare proximald. Profesorii
trebuie sa se asigure ca studentii progreseaza de la LOTS la HOTS si sa creeze spatii ce le ofera
oportunitati de a-si manifesta liber creativitatea. Anumite OER nu stimuleaza poate in mod
explicit creativitatea studentilor si nu i provoaca sa gandeasca in afara tiparelor incetatenite, dar
profesorii le pot exploata in varii moduri, incurajand astfel experimentarea, originalitatea si
mentalitatea excelentei.

Oferiti-le studentilor un feedback eficient atunci cand utilizati OER in predarea limbilor strdine.
Greselile sunt o parte fireasca a procesului de invatare a limbilor straine, dar trebuie tratate cu
discernamant. Mai multe cercetari stiintifice sugereaza ca feedback-ul oferit in puncte strategice
ale procesului de predare/invatare poate stimula capacitatea de dobandire de cunostinte si
abilitati a studentilor. Profesorii ar trebui sa aprecieze intotdeauna in public realizarile studentilor
si sa atraga atentia asupra erorilor recurente facute de fiecare student in parte sau de intreaga
grupa, in discutii private, fard a expune pe cineva ridicolului. De aceea este esential ca profesorii
sa creeze medii de invatare sigure din punct de vedere emotional, in care studentii sa fie invitati
sa Isi asume riscuri si sa experimenteze cu OER, indiferent daca fac sau nu greseli in acest proces.
Cdnd utilizati OER la cursuri, asigurati o invdtare vizibild pentru toti studentii, precum si o evaluare
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a invdtdrii si pentru fnvdtare. Tnvétarea vizibild presupune ca, in cazul utilizarii anumitor OER,
profesorii sa-si prezinte agenda didactica, adica obiectivele si rezultatele Tnvatarii. Cercul predare-
invatare este complet doar atunci cand intra in joc evaluarea, devine parte a imaginii de
ansamblu. Scopul evaludrii este masurarea succesului studentilor si verificarea indeplinirii
obiectivelor de invatare. Cu toate acestea, evaluarea nu are in vedere doar invatarea. Evaluarea
in scopul invatarii se refera la momente din procesul didactic, in care studentilor li se cere sa
indeplineasca sarcini menite sa dovedeasca asimilarea continutului curricular. OER eficiente
trebuie sa includa astfel de momente, pentru a sublinia importanta fnvatarii ca proces continuu
si pentru a cultiva, in randul studentilor, mentalitatea excelentei academice.
Cele sapte recomandari principale au fost gandite pentru a integra eficient folosirea OER nu numai in
situatiile de predare a limbilor straine, ci si in contextele de predare a limbilor strdine pentru scopuri
specifice, in Tnvatamantul superior. Potentialul pedagogic al OER continua sd le ofere profesorilor,
studentilor si factorilor de decizie argumente obiective pentru a continuarea cercetarilor si crearea
oportunitatilor de implementare a rezultatelor lor. Capitolul propune un cadru de analiza si dezbatere
a rolului tehnologiilor digitale in predarea si invitarea limbilor strdine, in fnvdtamantul superior. Tn
introducere, am facut o scurta trecere in revista a literaturii de specialitate (identificand principalele
concepte si idei discutate in prezent de citre cercetétori) si am conturat aria teoretica a capitolului. Tn
continuare, au fost descrise Tn chip amanuntit procedurile metodologice concepute de catre
cercetatorii QUILL, cu exemple reprezentative pentru caracterul inovator al proiectului. O lista de sapte
recomandari metodologice esentiale, destinate deopotriva profesorilor si studentilor, incheie
capitolul. Le-am formulat pentru a sustine integrarea OER in contexte de predare si de invatare a
limbilor straine in invatamantul superior, atat pentru scopuri generale, cat si pentru scopuri specifice.
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REZUMAT
Capitolul se concentreazd asupra felului in care evaludm resursele educationale digitale pentru studiul
LSP si asupra modului de utilizare a acestora, pentru a inova sau a face mai atractive procesele de
predare si de invdtare a limbilor strdine, din perspectiva profesorilor si a studentilor.

1. INTRODUCERE

Dezvoltarea rapida a noilor tehnologii a dus la o schimbare accelerata a peisajului global al
invatdmantului superior. Tn ultimii ani, acest mediu tehnologic in continud schimbare a primit un impuls
puternic din partea pandemiei Covid Sars-2, care a obligat institutiile sa dezvolte resurse didactice
digitale sau, daca acestea erau disponibile, sa le imbunatateasca si sa le extinda, pentru a se adapta la
noile cerinte. Contextul pandemic a scos in evidenta provocdrile deja existente, dificultatile si
potentialitatile utilizarii tehnologiei in predare, ceea ce a condus la o aplicare mai larga a resurselor
digitale in sala de curs.

Acest capitol isi propune sa discute oportunitatile create de utilizarea resurselor digitale, integrate n
activitatile din clasa sau ca alternativa la acestea, in cadrul cursurilor de limbi straine din Tnvatamantul
superior. Vom incepe aceasta contributie cu o prezentare a teoriilor ce stau la baza utilizarii resurselor
digitale in educatie. Vom discuta apoi provocarile ce stau Tn fata cadrelor didactice dornice sa introduca
tehnologia in sala de curs. Vom oferi exemple practice si studii de caz ale unor resurse care au fost
testate in cadrul cursurilor universitare de limba finlandeza ca limba straina, germana ca limba straina
si italiana ca a doua limba, pentru a creste eficienta si atractivitatea predarii limbilor strdine.

2. CADRUL TEORETIC S| METODOLOGIC

Aceasta sectiune prezintd conceptele teoretice si metodologice ce ne-au ghidat cercetarea asupra
utilizarii tehnologiei ca alternativa la predarea in sala de curs sau ca element suplimentar al acesteia.
O atentie deosebita va fi acordata, de asemenea, provocarilor cu care se confrunta profesorul de astazi,
referindu-ne la capacitatea sa de a utiliza resursele digitale si de a tine pasul cu evolutia tehnologiei,
precum si la impactul pe care acestea il au asupra profesiei sale.

2.1 DEFINIREA COMPETENTEI DIGITALE: CONTRIBUTIA RECOMANDARILOR CONSILIULUI

Transformarea digitala Tn educatie a adus schimbari rapide si neasteptate, iar sistemele de educatie,
adesea, nu au reusit sa tind pasul cu ele.
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Profesorii constientizeaza, in experienta lor zilnica, ca trebuie sa se adapteze peisajului educational al
secolului al 21-lea: recunosc importanta promovarii unor variate abordari si medii de Tnvatare, incluzand
utilizarea tehnologiilor digitale; mai mult, isi dau seama ca, pentru utilizarea resurselor digitale in
activitatile din sala de curs, sunt necesare competente digitale si tehnologice.

Cele amintite mai devreme se numara printre cele opt competente esentiale, identificate in
Recomandarile Consiliului din 22 mai 2018 pentru competentele-cheie in Tnvatarea pe tot parcursul vietii,
pe care cetatenii trebuie sa le posede pentru a-si inlesni implinirea si dezvoltarea personala, a-si dezvolta
capacitatea de insertie profesionala, incluziunea sociala si cetatenia activa (Consiliul European, 2018).
Acestea sunt: 1. Alfabetizarea, 2. Multilingvismul, 3. Competentele numerice, stiintifice si ingineresti, 4.
Competentele digitale si bazate pe tehnologie, 5. Competentele interpersonale, 6. Cetatenia activa, 7.
Spiritul antreprenorial, 8. Constientizarea si exprimarea culturala.

Dupa cum s-a mentionat si in capitolul 1, atunci cand defineste competenta 4, Competenta digital3,
recomandarea face referire la Digital Competence Framework (Cadrul de competente digitale) (DigComp
2016; noua versiune 2022). DigComp este un instrument care poate fi utilizat pentru a identifica nivelul
de competenta digitalda a cetateanului UE, pentru a-l Tmbunatati si sustine. Sunt introduse cinci
componente ale competentei digitale: 1. Competenta in materie de informatii si date, 2. Comunicare si
colaborare, 3. Crearea de continut digital, 4. Siguranta, 5. Rezolvarea problemelor.

n plus, pentru a intelege mai bine nevoile profesorilor si pentru a sprijini si dezvoltarea competentelor
digitale ale elevilor/ studentilor, Comisia Europeana a publicat Digital Competence of Educators (Cadrul
european pentru competenta digitalda a educatorilor) (DigCompEdu, 2017), punand accentul pe
competentele digitale specifice profesiei de profesor.

in recomandarea Consiliului, definitia competentei digitale este una extinsa: ,utilizarea cu incredere,
critica si responsabila a tehnologiilor digitale si angajamentul fata de acestea, pentru invatare, la locul de
munca si pentru participarea in societate. Aceasta include competente in materie de informatii si date,
comunicare si colaborare, competente media, crearea de continut digital (inclusiv programare), siguranta
(inclusiv bunastarea digitala si competentele legate de securitatea cibernetica), chestiuni privitoare la
proprietatea intelectuala, rezolvarea problemelor si gandirea critica" (European Council, 2018, p. 9).

n aceste documente fundamentale, competenta digitald nu este privitd doar ca utilizare cu incredere a
software-ului sau a dispozitivelor digitale, ci include, de asemenea, un set de cunostinte, abilitati, atitudini,
abilitati si strategii (de exemplu: utilizarea cu incredere, responsabild; rezolvarea problemelor si gandirea
critica) pe care profesorii trebuie sa le posede, pentru a gestiona eficient mediile educationale digitale.
Generarea si diseminarea acestor documente si cadre ilustreaza modul in care acestea pot contribui la
inovarea in domeniul educatiei si al dezvoltarii profesionale. Acestea pot ajuta la identificarea nivelului de
competenta digitala a profesorilor, pentru a suplini eventualele deficiente si pentru a promova educatia
si formarea profesional din perspectiva invatarii pe tot parcursul vietii. In acelasi timp, acestea pot sprijini
reflectia necesara asupra abordarilor pedagogice adecvate, necesare adaptarii in mediile educationale si
sociale actuale.

2.2 DEZBATEREA PEDAGOGICA ASUPRA OER

Pentru a rezuma cateva dintre aspectele dezbaterilor despre resursele educationale deschise (OER) si
utilizarea lor in predarea si invatarea limbilor straine, este util sa observam ca majoritatea cercetarilor se
bazeaza pe patru elemente importante: relatia dintre OER, abordarile si metodologiile pedagogice;
obiectivele invatarii si felul in care percep OER cursantii; competenta digitala si/sau atitudinea profesorilor
fata de crearea, utilizarea sau reutilizarea OER; ce impact ar putea avea asupra practicilor de predare chiar
modul de definire al OER pentru invatarea limbilor straine.

Implacabila revolutie tehnologica a dus la regandirea paradigmelor de predare incetatenite. Totusi, cu
mult Tnainte de manifestarea sa spectaculoasa in secolul al 21-lea, evolutia invatdamantului la distanta a
definit diverse modele de educatie a adultilor. Daca luam in considerare pedagogia diferitelor generatii
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de Tnvatamant la distanta, de-a lungul timpului, observam interactiunea care se realizeaza intre teoriile
fnvatarii si progresul tehnologic (tabelul 1). Aceasta interactiune productiva este prezentata in tabelul 1,
adaptat dupa Anderson & Dron (2011), avand in vedere versiunea propusa de Rivoltella (2021).

Generatia Principalele Pedagogie Tinta Rolul profesorului
tehnologii
Prima generatie |Media publicate Pedagogie Persoane Producator de
behavioristd/cognitiva fizice continut, ghid,
(accent pe model lingvistic

instructiuni)

A doua generatie [Mass-media

A treia generatie |[Mijloace de Pedagogia social- Grupuri Conducator
comunicare in retea |constructivista de discutii
(accent pe
constructie si
creatie)
Pedagogia conectivistd Retele Partener critic de
(accent pe conexiuni discutii

si partajare)

Tabelul 1: Trei generatii de predare/invatare la distanta; adaptat dupa Anderson
& Dron (2011); Rivoltella (2021).

Constructivismul sociocultural (Jonassen & Rohrer-Murphy, 1999) subliniaza importanta restructurarii
cunoasterii prin procese de comparare, partajare si negociere a semnificatiei, intr-un context ce
promoveaza actiunea in modurile de invatare, precum colaborarea intre colegi si tutoriatul intre colegi
(Fragai et al., 2017). In cadrul conectivismului, dezvoltarea de meta-competente este consideratd cruciald
(Siemens, 2006). Potrivit lui Downes (2019), principiile de baza ale conectivismului, cum ar fi autonomia,
diversitatea, deschiderea si interactivitatea, produc rezultate eficiente in invatarea limbilor strdine de
catre cursanti si in cresterea capacitatii acestora de a invata cum sa invete si de a dobandi in mod autonom
noi cunostinte. Tn schimb, conceptualizarea ,educatiei deschise” poate parea controversati. Potrivit lui
Almeida, miscarea OER este deseori victima unei , retorici decontextualizate” (Almeida, 2017, p. 15), prin
accentul pus pe ,abstractiuni sociale, precum inegalitatea sau opresiunea” (ibidem, 2017, p. 14).
Raspandirea unor etichete precum ,pedagogie deschisa” sau ,practica educationala deschisa” a provocat
critici referitoare la caracterul vag al modalitatilor, al instrumentelor si proceselor de invatare (Zawacki et
al.,, 2020). Centrandu-se pe finvatarea studentilor prin practica, ,pedagogia facilitata de OER” a fost
definita drept ,setul de practici de predare si invatare care sunt posibile sau practice doar in contextul
permisiunilor 5R [retine, reutilizeaza, revizuieste, remixeaza si redistribuie], caracteristice OER" (Wiley &
Hilton, 2018, p. 135). Tn schimb, Mishra (2017) pledeazd pentru o definitie mai putin rigidd a OER, intr-o
perspectiva de jos Tn sus, care ar completa-o pe cea de sus in jos. Acest lucru ar garanta criteriile de
»autenticitate” a resurselor (a se vedea cazul invatarii cu podcast-uri academice si instrumentul analitic al
LSP in modulul 2 al pachetului de e-learning de pe site-ul QUILL si la punctul 3.3. din acest capitol), in timp
ce o supunere stricta la 5R nu ar face acest lucru.

2.3 VARSTELE MASS-MEDIA iN EDUCATIE

in "The third age of the media" (,A treia varsti a media”), Rivoltella (2018) sustine c3 perioada actuald
reprezintd cea de-a treia etapa a evolutiei mass-media. Incepand cu anii 1980, mass-media au fost canalul
prin care un mesaj trece de la un interlocutor la altul, eliberandu-se de orice restrictii de spatiu si timp. In
aceasta prima faza, posibilitatea de a utiliza mass-media ca amplificatoare ale organelor noastre
senzoriale este inca optionald, ceea ce permite utilizatorului sa mentina iluzia de a detine controlul asupra

78



situatiei.

De la sfarsitul deceniului, asistam la o schimbare drastica de paradigma: mass-media invadeaza spatiul
urban si devine mediul in care se tes multe dintre relatiile noastre sociale; ecosistemul nostru pare sa fie
din ce in ce mai mult constituit de mass-media. Observam de asemenea aparitia unor comunitati de
fnvatare in care se poate face schimb de continut, se pot intdlni oameni sau se pot obtine servicii. Din
punct de vedere pedagogic, in aceasta a doua faza, media devine mediul Tnconjurator aproape
omniprezent, dar utilizatorul isi pastreaza puterea de a intra si, eventual, de a-| parasi.

n cele din urma, ajungem la cea de-a treia fazi, in care media se transform intr-un fel de a doua piele,
ne permite sa construim relatii semnificative si/sau continuturi impreuna cu alti utilizatori. Puterea acestei
mutatii face ca respingerea acestor instrumente sa fie din ce in ce mai putin realistd; Tn consecint3,
sistemele si serviciile educationale sunt obligate sa faca fata unei astfel de omniprezente.

Proliferarea ICT a presupus multiplicarea unor noi tipuri de limbaje: verbal, scris, iconic, muzical, gestual,
printre altele. Capacitatea de a intelege si de a utiliza Tn mod adecvat aceste noi limbaje reprezintd o mare
provocare educationald, deoarece ridica probleme legate de dimensiunea semiotica (reusind sa transmita
cunostinte despre structura noilor limbaje), de dimensiunea expresiva (asigurand utilizarea lor intr-un
mod creativ si semnificativ) si de dimensiunea etica (ce poate fi sau nu poate fi exprimat sau comunicat).
n cele din urm3, acestea sunt flancate de dimensiunea politic3, care constd in furnizarea de instrumente
eficiente pentru dezvoltarea gandirii critice, aflate la baza conceptului de cetatenie. Este absolut necesar
sa regandim rolul profesorilor, pentru a face din resursele bazate pe ICT instrumente educationale
complete, reusind sa aducem 1n sala de curs, intr-o maniera corecta din punct de vedere pedagogic, ceea
ce folosim deja in exterior.

Consideram ca este util sa exploatam implicatiile pedagogice inerente teoriilor lui Rivoltella, in special in
ceea ce priveste a doua si a treia etapa a mass-media. Din punct de vedere educational, site-urile web,
aplicatiile si mediile sociale pot fi utilizate pentru a Tmbunatati eficienta si atractivitatea procesului de
predare si invatare a LSP (de exemplu, analizand aportul si discursul podcast-urilor in media, vazute ca un
mediu comunicativ), in timp ce resursele inovatoare bazate pe ICT oferd noi oportunitati de comunicare
in contexte virtuale (de pilda, contribuind la discutiile de pe bloguri in media, vazute ca retea de
conectivitate).

2.4 NOTE PRIVIND PREDAREA LIMBILOR STRAINE BAZATA PE ICT DUPA TURNURA DIGITALA

Trecerea fortatd la predarea online Tn timpul pandemiei a scos la iveala deficite in planificarea digitala si
pedagogic a lectiilor. in ncercarea de a umple aceastd lacund de cunostinte, se dezvolt3 cadre de lucru.
Sprijinul intra-institutional si sprijinul colegilor este important pentru a tine pasul cu dezvoltarea dinamica
a mediului didactic digital.

2.4.1 RASCRUCEA DIGITALA SI DECALAJUL DIGITAL

Desi utilizarea tehnologiilor digitale in predarea limbilor strdine este practicata de mult timp, in ultimii ani
s-a inregistrat o crestere exponentiala a formelor de predare cu suport digital, in special ca urmare a
pandemiei de SARS CoV-2. Criza a reprezentat o provocare majora pentru toate partile interesate
(cursanti, profesori, institutii, tehnicieni si parinti). inca de la inceput, s-au depus eforturi semnificative
pentru a continua programul de formare prin transferarea online a cursurilor. Predarea cu suport digital
a primit un impuls extraordinar, dar, in aceasta forma improvizata, a aratat de asemenea ca necesarele
cunostintele tehnologice si pedagogico-didactice pentru aceasta forma specifica de predare nu erau, in
general, disponibile. Se pare ca viziunea promovarii competentelor digitale, in special pentru cadrele
didactice, ca obiectiv declarat al politicii europene in domeniul educatiei, nu a fost inca suficient pusa in
aplicare. In confruntarea cu realitatea, a devenit evident c3 acele competente de profil inalt cerute
profesorilor prin Framework for Digital Competence for Educators (Cadrul pentru competenta digitala a
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educatorilor) (DigCompEdu), ,,niveluri ridicate de competente digitale si pedagogice” (Punie & Redecker,
2017, p. 6), incd nu sunt general dobandite. Tn special, profesorii care au primit putin sau deloc ajutor
institutional in organizarea si implementarea digitala a cursurilor lor s-au confruntat brusc cu un nou
mediu (cel digital) de predare si cu planificarea si tehnicile aferente. Tn discutiile deschise de cercetérile
actuale, juxtapunerea turnurii digitale si a decalajului digital se regaseste in formula , predarea online
planificata a limbilor straine versus predarea online determinata de criza" (Gacs et al., 2020).

2.4.2 CONSOLIDAREA ALFABETIZARII DIGITALE

Deoarece competentele legate de continut, cele pedagogice si digitale interactioneaza in cadrul unei
predari eficiente, dar profesorii sunt adesea lasati sa se ocupe singuri de aceasta sarcind complexa, s-a
incercat sa se ofere un cadru structurat pentru formarea profesorilor. Acesta reprezinta totodata o
incercare de a micsora decalajul dintre teorie si practica, in relatia inegala dintre cunostintele teoretice
din cercetare si implementarea lor in predarea de zi cu zi: ,In pofida multitudinii de publicatii bazate pe
cercetare si a celor mai bune practici legate de invatarea limbilor strdine asistata de calculator (...) lipsesc
resursele referitoare la modul de pregatire a profesorilor pentru predarea online a limbilor straine si
competentele necesare pentru acest nou mediu de predare.” (Compton, 2009). inci de la inceputul
mileniului, Comisia Europeana a sprijinit site-ul ICTALT pentru a promova formarea profesorilor de limbi
straine in domeniul ICT. n 2006, a fost prezentat cadrul Technological Pedagogical Content Knowledge
(TPACK), care considera situatia de Tnvatare ca o interactiune intre cunostintele tehnologice, cunostintele
pedagogice si cunostintele de continut: ,Astfel, cadrele didactice trebuie sa dezvolte fluenta si flexibilitate
cognitiva nu doar in fiecare dintre domeniile esentiale (T, P si C), ci si in modul in care relationeaza aceste
domenii cu parametrii contextuali, astfel incat sa poatad propune solutii eficiente.” (Koehler & Mishra,
2009). Pe langa TPACK, care nu a fost conceput Th mod specific pentru predarea limbilor straine, au aparut
alte structuri care s-au axat pe predarea digitala a limbilor straine. Printre acestea se numara proiectele
finantate de Comisia Europeana: DOTS, Developing Online Teaching Skills (Dezvoltarea competentelor de
predare online), si EAQUALS, Evaluation and Accreditation of Quality in Language Services (Evaluarea si
acreditarea calitatii in serviciile lingvistice). DOTS ofera un spatiu de lucru bazat pe Moodle si incearca sa
raspunda cerintelor dinamice ale formarii profesorilor, oferind ateliere de lucru actualizate constant
(Stickler et al., 2020). EAQUALS (2016, p. 4), pe de alta parte, incearca sa clasifice competentele si cerintele
prin intermediul unui inventar cu descrieri detaliate, pentru a promova autoevaluarea profesorilor. Alte
structuri, la nivel national, sustin faptul ca exista o mare nevoie de actiune in acest domeniu (cf. Deregdz,
2022). Numeroase initiative vizeazd, de asemenea, reducerea deficitului de competente, de pilda,
yInitiativa de calitate pentru formarea cadrelor didactice”, care promoveaza formarea cadrelor didactice
in Germania, cu accent pe mediul digital al clasei (BMBF, 2022).

2.4.3 CRESTEREA INCREDERII $| A AUTONOMIEI PROFESORILOR

n multe locuri, profesorii trebuie s& facs fatd provocirii digitale fira sprijin, ceea ce are adesea un impact
negativ asupra starii lor emotionale si duce la demotivarea lor. Rezultatul este o atitudine defensiva fata
de instrumentele digitale, mai ales atunci cand digitalizarea este impusa, prin directive institutionale.
Acest fapt duce, la randul sau, la o atmosfera negativa de predare: , Astfel de atitudini negative se transmit
adesea cursantilor, care pot simti lipsa de entuziasm a profesorilor lor (...) in ceea ce priveste tehnologiile
pe care trebuie sa le utilizeze, iar acest lucru poate avea un efect negativ asupra mediului de Tnvatare in
ansamblu.” (Stockwell & Reinders, 2019, p. 45). Asadar, ramane un deziderat ca institutiile de invatamant
sa Isi ancoreze formarea continua a cadrelor didactice intr-o forma bine definita. Capacitatea de a se simti
in siguranta utilizand instrumentele digitale intr-un mod constructiv duce la cresterea autonomiei
profesorului. Aceasta din urma, la randul sau, sporeste optiunile didactice atunci cand se doreste plasarea
corespunzatoare a instrumentelor digitale sau a continuturilor in planificarea lectiilor. Este util, mai ales
atunci cand nu exista sprijin institutional, sa se creeze o retea colegiala intre profesori, pentru a face
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schimb de bune practici. in cadrul proiectului QUIII, instrumentul operational 3, ,Utilizarea resurselor
digitale Tn predarea limbilor straine”, ofera o imagine de ansamblu asupra unor puncte importante in
organizarea cursurilor digitale - configurare, creare de continut, evaluare, autonomie si motivatie -, care
ar putea fi de interes special pentru profesorii incepatori sau cu experienta. Acest instrument poate fi
gasit in modulul 2 al pachetului de formare, disponibil pe site-ul web al proiectului QUILL.

3. RESURSELE DIGITALE CA PARTE A ACTIVITZ\TILOR LA CLASA SAU ALTERNATIVA LA ELE:
INSTRUMENTE SI STUDII DE CAZ

Din consideratiile anterioare reiese faptul ca utilizarea resurselor digitale aduce cu sine provocari
nesfarsite pentru predarea limbilor straine, in special pentru LSP. Prin urmare, in aceasta sectiune vom
descrie modul de utilizare a resurselor digitale ca o integrare si/sau ca o alternativa la activitatile din clasa,
in programele de limbi strdine universitare. In special, vom ardta cum pot fi utilizate site-urile web,
aplicatiile si podcast-urile pentru a creste eficienta si atractivitatea predarii limbilor straine in cadrul
abordarilor actuale ale invatarii bazate pe tehnologie. Vom oferi exemple de resurse care au fost testate
in cadrul cursurilor de limba finlandeza ca limba straing, italiand ca limba straina si germana ca limba
strdina.

3.1 SPRUJINIREA INVATARII LIMBII VORBITE FINLANDEZE CU AJUTORUL CURSULUI WEB PUHUTSA SUOMEE?
Materialele didactice digitale 1i ajuta pe profesori sa rezolve probleme specifice in predarea limbilor
strdine. In ceea ce priveste predarea limbii finlandeze, putem spune c3 unul dintre cele mai dificile aspecte
ale Tnvatarii sale este marea diferenta dintre cele doua registre principale ale limbii, adica limba standard
si cea vorbita. Finlandeza standard este, predominant, o forma scrisa a limbii, iar varianta standard vorbita
este limitata doar la situatii foarte formale. Finlandeza vorbita difera de cea standard prin pronuntie,
morfologie si sintaxa. n plus, variantele regionale diferd foarte mult de limba standard scris3 si vorbita si
de varianta colocviala (Karlsson, 2018, p. 443).

Pentru intelegerea discursului in comunicarea de zi cu zi, este esential sa cunoastem caracteristicile cele
mai importante ale finlandezei colocviale. Pentru un cursant de limbi strdine, invatarea concomitenta a
vorbirii si a scrisului are o importanta majora: limba scrisa este necesara, de pilda, in educatie, Tn viata
profesionala siin relatiile cu autoritatile, in timp ce comunicarea si integrarea in societatea finlandeza sunt
inlesnite de stapanirea limbii vorbite (Kuparinen, 2001, p. 15). Competenta in limba finlandeza standard
este, de asemenea, esentiald pentru o carierd academica si profesionala de succes.

Rolul limbii finlandeze vorbite in programele L2 a fost discutat pe larg de catre profesori si cercetatori,
timp de decenii, in special in anii 1990. in prezent, predarea se concentreazd in principal pe finlandeza
standard, deoarece este consideratd cea mai buna abordare pentru ca un cursant sa invete structurile de
baza ale limbii. invatarea in paralel a ambelor registre ale limbii ar creste numérul deja ridicat de forme
de cuvinte ce trebuie insusite, ceea ce ar face ca sarcina cognitiva considerabila sa afecteze in mod negativ
rezultatele Tnvatarii, Tn special la nivelul incepatorilor. Pe de alta parte, dupa cum considera unii profesori,
stapanirea limbii finlandeze vorbite este importanta pentru studenti, nu numai pentru ca le permite sa
gestioneze comunicarea cotidiana, ci si pentru ca faciliteaza incluziunea in societate, stiut fiind faptul ca
lipsa acestei competente mareste riscul de izolare a cursantului etichetat drept diferit. Cheia pentru a
invata ambele registre lingvistice este exersarea fiecaruia in contextul adecvat: citirea si scrierea pentru
finlandeza standard, ascultarea si vorbirea pentru finlandeza vorbita. Majoritatea materialelor de invatare
recente cuprind anumite aspecte ale limbii vorbite, colocviale, dar accentul in predare se pune in
continuare pe finlandeza standard. in plus, limitarea temporald a cursurilor de limbi striine ii obliga
adesea pe profesori sa se concentreze asupra finlandezei standard.

Materialele si instrumentele digitale de invatare joaca un rol important in integrarea invatarii autodirijate
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si a invatarii mixte, cu sprijinul profesorului. In cadrul predérii limbii finlandeze vorbite, cursul web Puhutsé
suomee? (Vorbesti finlandeza?) este un material de invatare complet, ce poate fi utilizat ca introducere in
limba finlandeza vorbitd, cu mai multe niveluri de competent3 lingvisticd (A1-B1). In timp ce alte cursuri
cu materiale didactice digitale de predare a limbii finlandeze ca a doua limba sau limba straina, in special
pentru studentii avansati, includ adesea continuturi centrate pe competenta lexicald si gramaticala
(Kotilainen et al., 2022), acest curs este conceput pentru a raspunde nevoilor specifice ale cursantilor de
a-si extinde, teoretic si practic, cunostintele despre varianta vorbita. Materialele sunt create si colectate
in cadrul proiectului DIGIJOUJOU (2017-2020), pentru predarea limbii finlandeze in institutiile de
fnvatamant superior, de catre Hertta Erkkild (Universitatea Centria de stiinte aplicate), Emmi Pollari
(Universitatea din Helsinki) si Laura Uusitalo (Universitatea Haaga-Helia University de stiinte aplicate).
Materialele de curs au licenta CC, pentru ca profesorii sa le poata partaja si utiliza in scopuri necomerciale.
Cursul Tsi propune sa le ofere studentilor competente teoretice si practice pentru intelegerea si
comunicarea in finlandeza vorbita si instrumente pentru o mai buna cunoastere a diferentelor dintre
registrele limbii vorbite si a celei scrie.

Materialul de curs este format din cinci module, care contin videoclipuri cu situatii, videoclipuri
instructive, exercitii online, sugestii si idei pentru diverse sarcini orale si scrise. La inceputul fiecarui modul,
obiectivele de invatare sunt explicate foarte clar. Pentru a participa la curs este necesar un dispozitiv cu
casti si microfon si o conexiune la internet. Exercitiile utilizeaza diferite tipuri de aplicatii si instrumente
multimedia interactive pentru invatarea bazata pe sarcini, cum ar fi Zoom, YouTube, Padlet si WhatsApp.
Videoclipurile situationale prezinta limba finlandeza vorbita pentru comunicarea de zi cu zi si pentru
discutii informale. Videoclipurile prezinta o finlandeza vorbita foarte natural, simpla si autentica. Acopera
diferite situatii de comunicare, familiare pentru cursantii de nivel intermediar si avansat, dar o examinare
sistematica a diferentelor intereseaza chiar si un student destul de avansat, deoarece ofera o noua
perspectiva asupra finlandezei vorbite. Lexicul specific este prezentat ca suport al videoclipurilor
situationale, cu explicatii referitoare la formele finlandezei vorbite si ale finlandezei standard.
Videoclipurile instructive au o abordare mai teoretica, concentrandu-se pe morfologia si sintaxa limbii
vorbite. Tn aceste videoclipuri de 5 sau 10 minute, profesorii explicd principalele diferente dintre
finlandeza vorbita si cea standard. Acest curs ofera, de asemenea, un modul de invatare autonoma, ce
contine un rezumat gramatical, un glosar complet si numeroase exercitii cu feedback automat, pentru a-
i ajuta pe studenti sa exerseze finlandeza vorbita. Cursul este completat de o bibliografie cu lecturi
teoretice. Cursul se adapteaza bine la diferite metode de predare (cum ar fi clasa inversatd, invatarea prin
contact si la distanta, studiul independent) si poate fi folosit ca material de studiu complementar sau ca
un curs complet.

Cursul a fost utilizat cu succes ca material complementar in faza finala a unui program de limba finlandeza
de nivel de baza, pentru studentii din primul an de facultate, la Universitatea din Bologna, incepand cu
anul 2020. Obiectivele sale sunt de a le prezenta studentilor principalele caracteristici ale limbii colocviale,
intr-o perspectiva comparativ-contrastiva fata de finlandeza standard, de a-i familiariza pe studenti cu
diferite registre ale finlandezei si de a evidentia importanta ambelor registre si a contextelor de utilizare.
Resursa include ghiduri pentru utilizarea in regim de studiu individual sau, in cazul invatarii hibride, cu un
profesor. Claritatea prezentarilor si a pictogramelor, varietatea exercitiilor si rapiditatea feedback-ului au
fost primite pozitiv de catre studenti si profesori. Acest curs incurajeaza studentii sa inceapa sa foloseasca
finlandeza colocviala, alaturi de limba standard, permitand astfel ca si comunicarea in clasa sa evolueze
de la o finlandeza standard, controlata de profesor, catre o forma vorbita, mai naturald, a limbii
finlandeze.

3.2 UTILIZAREA APLICATIEI FORLIVIAMO PENTRU A SPRUJINI INVATAREA INCIDENTALA A LIMBII ITALIENE L2

‘Forliviamo este o aplicatie web gratuita pentru fnvatarea incidentala a limbii italiene ca L2, dezvoltata la
Departamentul de Interpretare si Traducere (DIT) al Universitatii din Bologna (Campusul Forli). Aceasta le
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ofera studentilor internationali informatii lingvistice, culturale si practice legate de orasul Forli (unul dintre
orasele Multicampusului Universitatii din Bologna) si de zonele din jurul acestuia (cf. Cervini & Zingaro,
2021); (Zingaro, in curs de aparitie). Forliviamo a fost proiectat in cadrul proiectului CALL-ER (Context-
Aware Language Learning in Emilia Romagna / Invitarea limbilor strdine in functie de context in Emilia
Romagna), finantat de Regiunea Emilia Romagna (High Competence for Research and Technology
Transfer, Human Resources for Intelligent Specialisation/ Competente inalte pentru cercetare si transfer
tehnologic, resurse umane pentru specializare inteligentd), printr-un grant de cercetare de un an acordat
autorului acestei sectiuni, si a fost inspirat de wun proiect anterior, numit [LOCALAPP
(http://www.ilocalapp.eu/ ).

Forliviamo a fost dezvoltat in cadrul metodologic al Tnvatarii limbilor straine in functie de context, al
fnvatarii limbilor strdine asistate de mobil (MALL), al invatarii prin experienta directa si incidentale.
Constientizarea contextului este definita in domeniul MALL ca fiind ,,0 paradigma de calcul mobil in care
aplicatiile pot descoperi si folosi informatiile contextuale, cum ar fi locatia utilizatorului, ora din zi,
utilizatorii si dispozitivele vecine si activitatea utilizatorului” (Musumba & Nyongesa, 2013, sectiunea
Introducere, par. 1). Astfel, dispozitivele mobile pot fi utilizate in educatie pentru a indeplini sarcini legate
de mediul Tnconjurator (de exemplu, utilizarea geolocalizatiei pentru a cduta locuri de interes istoric si
cultural sau pentru informatii legate de viata de zi cu zi si de serviciile orasului etc.).

Un alt concept ce se potriveste acestei aplicatii este asa-numita invatare incidentala, definita in termeni
generali drept ,un produs secundar al unei alte activitati, cum ar fi indeplinirea sarcinii, interactiunea
interpersonald, sesizarea culturii organizationale, experimentarea prin incercare si eroare sau chiar
invatarea formala” (Marsick & Watkins (2016, p. 12). Se spera ca utilizatorii Forliviamo isi vor imbunatati
limba italiana Th mod indirect, navigand in aplicatie si crednd experiente in contextul in care se afla.
Urmatoarele paragrafe ofera o descriere generala a structurii si a caracteristicilor aplicatiei.

3.2.1 STRUCTURA SI CARACTERISTICI

Continutul aplicatiei este organizat in sase categorii principale: 1) Viata universitard in campusul din Forl,
2) Mdncare si bduturd in oras (retete locale si restaurante care ofera preparate din bucataria locald), 3)
Itinerarii privind arhitectura locala din Evul Mediu si fascism, 4) Viata de zi cu zi (sanatate, posta etc.), 5)
Locuri si 6) Evenimente din oras si din imprejurimi. Fiecarui text i-a fost atribuit un nivel, indicativul de
competenta lingvistica fiind usor de recunoscut de catre utilizatori, gratie urmatoarelor legende plasate
sub titlurile textelor: , Nivel de baza”, ,Nivel intermediar” si ,Nivel dificil”.

Desi Forliviamo nu a fost conceput cu obiectivul specific de Tnvatare a LSP, fiecare sectiune 1i permite
utilizatorului familiarizarea cu limbaje specifice, din domenii precum arhitectura, sistemul de Thvatamant
superior italian, sistemul national de sanatate, pliantele informative pentru pacienti si gastronomia locala,
aceasta din urma incluzand si realia etnografica (Vlahov & Florin, 1970, p. 432), adica cuvinte si expresii
pentru elemente materiale specifice culturii, cum ar fi uneltele de bucatarie locale si lexicul alimentar atat
nitaliana, cat siin dialectul romagnol. Utilizatorii au posibilitatea de a incepe de la oricare dintre categorii,
fara un traseu predefinit. Cu toate acestea, pentru a stimula curiozitatea si pentru a promova participarea
activa la procesul de invatare, unele elemente suplimentare de continut, de exemplu, texte suplimentare
sau multimedia, pot fi deblocate doar prin activitati bazate pe conceptul de joc, cum ar fi participarea la
un test. Aceasta alegere a fost facuta in conformitate cu studiile lui Castafieda si Cho (2016), Rachels si
Rockinson-Szapkiw (2017) si Kétyi (2015) care au demonstrat impactul pozitiv al integrarii unei aplicatii de
tip joc intr-un modul de Tnvatare a limbilor straine.

3.2.2. TESTARE

Aplicatia Forliviamo a fost integrata in activitatile la clasa si pentru invatare autonoma (pe tema
gastronomiei), Tn cadrul unui curs de italiana ca L2, sustinut de catre autorul acestei sectiuni, cu un
esantion de 21 de studenti de nivel intermediar.
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Profesorul a impartit studentii in grupuri. Fiecarui grup i s-au repartizat trei texte (unul de nivel de baza,
unul de nivel intermediar si unul de nivel avansat) si i s-a cerut sa efectueze activitati de citire si de
intelegere audio, acestea din urma trebuind sa fie realizate cu casti. La finalul activitatii, cursantii din
grupuri le-au prezentat colegilor din grupa de studiu ceea ce au invatat. O alta optiune este aceea de folosi
aceeasi procedurd pentru fnvitare autonoma. Tn acest caz, studentii au fost rugati sa aleaga individual trei
texte din cadrul aceleiasi sectiuni, cu conditia sa existe un exemplu de continut de nivel de baza, unul de
nivel intermediar si unul de nivel avansat, si sa desfasoare acasa activitati de citire si de intelegere audio.

in ambele cazuri, la finalul activitatilor, studentii au completat un chestionar menit si colecteze opiniile
despre intelegerea continuturilor, placerea utilizarii aplicatiei si a continuturilor consultate, utilitatea
Forliamo Tn ansamblu.

Ceea ce reiese din observarea datelor colectate este perceptia ca aplicatia a contribuit Tn mod evident la
dobandirea de noi informatii despre gastronomie, la familiarizarea cu Forli si cultura italiana si, de
asemenea, la imbunatatirea cunostintelor de limba italiand. Doar pentru a oferi cateva exemple: 38%
dintre respondenti au declarat ca au invatat ,,foarte multe informatii despre mancarurile si vinurile tipice
din Romagna", 47,6% au raspuns ,multe informatii”, 4,8% ,destule informatii”, iar 9,5% ,putine”. Toti
participantii au declarat ca au fnvatat cuvinte noi si au enumerat numeroase exemple in raspunsurile lor
libere. In plus, 43% au evaluat aplicatia ca fiind ,foarte utild pentru imbunatitirea limbii italiene”, 47,4%
ca fiind ,utild”, 4,8% ,asa si asa” si 4,8% "putin utild". Aplicatia este ,foarte utila pentru descoperirea
orasului” pentru 57%, ,,utild” pentru 28,5%, ,,asa si asa” pentru 9,5% si ,deloc” pentru 5%.

Feedback-ul primit de la utilizatori a oferit mai multe sugestii pentru implementarea aplicatiei, care sunt
acum in curs de dezvoltare de catre sectiunea IT a echipei Forliviamo, cum ar fi: imbunatatirea
geolocalizarii, addugarea de fisiere audio cu pronuntia cuvintelor din ferestrele pop-up si multe altele. in
concluzie, din analiza acestor date reiese ca aplicatia a fost foarte apreciata. Utilizatorii au considerat-o
un instrument foarte util, atat din punct de vedere didactic, cat si din punct de vedere turistic, pentru
descoperirea gastronomiei si a vocabularului italian si romagnol, precum si pentru imbunatatirea
cunostintelor de limba italiana.

3.3. UTILIZAREA PODCASTURILOR iN PREDAREA S| INVATAREA LSP

Un podcast este orice fisier digital descdrcabil, in format audio, video sau audio-text/video-text, lansat de
obicei intr-o serie de episoade cuprinse intr-o colectie. Podcast-urile sunt produse tehnologice raspandite,
care i ajuta pe profesori sa varieze instrumente folosite in predare (Indahsari, 2020, p. 104).

3.3.1. DE CE PODCAST-URI?

Avand in vedere popularitatea lor, podcast-urile au fost adoptate in predarea limbilor straine, ca un suport
tehnologic incorporat, pentru dezvoltarea competentelor (cf. par. 2.1, Comisia Europeand, 2018, p. 2).
Podcast-urile audio sau video (disponibile oriunde si oricand) ii pot ajuta pe cursanti si pe profesori sa faca
pastreze legdtura in afara salii de curs, sa cuprinda in procesul de predare situatii din lumea real3, sa
mentind la zi continuturile didactice (ceea ce contribuie la cresterea motivatiei), sa le imbunatdteasca
studentilor capacitatea de ascultare, sd introduca aspecte socio-culturale ale limbii-tintd (acestea din
urma fiind deosebit de importante pentru anumite domenii profesionale sau disciplinare, cum ar fi
medicina, asistenta medicala, turismul, stiintele sociale s.a.) si sa ilustreze terminologia si gramatica LSP
cu voci reale.

Cu toate acestea, selectarea de podcast-uri de calitate in limba italiana pentru scopuri speciale (LSP) nu
este usoara, avand in vedere cantitatea coplesitoare de materiale in ESP. Prin urmare, profesorii trebuie
sa caute si sa aleaga cu atentie podcast-urile adecvate activitatii de predare. Colectiile pot fi gasite pe
web-radio, web-TV, pe site-uri de internet specifice podcast-urilor sau n aplicatii (Spotify, Audible).

Ceea ce propunem aici este o activitate la clasa in care se foloseste un podcast de la un web-radio
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(https://storielibere.fm ) (continutul podcast-ului: interviuri cu bolnave de cancer de san).

3.3.2. FOLOSIREA UNUI PODCAST PENTRU LSP

Activitatea a fost desfasurata cu o grupa de studenti de nivel intermediar (B1) la ISP, la Centrul de limbi
strdine al Universitatii (Universitatea din Bologna): sapte studenti la Medicina si Chirurgie si doi studenti
la Farmacie, toti in varsta de 20 de ani. Acesti studenti sunt obisnuiti sa petreaca mult timp studiind,
memorand lexicul specific si transferand in practicd notiunile invitate. Tn plus, ei urmau sd inceapa
experienta de formare in spitale italiene, unde trebuie sa interactioneze cu vorbitori (nativi/ne-nativi) de
limba italiana (pacienti si personal).

Obiectivul predarii a fost, prin urmare, cel de a imbunatati abilitatile de ascultare si de scriere, deoarece
acestea sunt solicitate atat in pregatirea studentilor in spital, cat si Tn cadrul cursurile lor universitare.
Activitatile au fost: ascultare globala (pentru a intelege sensul general); ascultare discreta (completarea
golurilor din prima parte transcrisa si dictarea celei de-a doua parti, incetinind podcastul original);
impartirea paragrafelor si inserarea titlului in transcriere, pentru abilitatile de rezumat; rezumatul oral al
intregului podcast.

Pentru a aduna opiniile studentilor despre podcast, a fost folosit un chestionar anonim, cu intrebari
inchise si deschise, prin intermediul unui modul Google. Reactiile cursantilor fata de activitatile de
ascultare si de scriere (de exemplu, dictarea) au fost Tn unanimitate pozitive. De asemenea, studentii au
considerat utile activitatile de rezumat final.

Principala dificultate cu care s-a confruntat lectorul a fost selectarea unui podcast adecvat, descarcarea si
manipularea acestuia. Chiar daca pregatirea consuma mult timp, Tn comparatie cu inregistrarile audio gata
facute, podcast-urile sunt mai atractive si le ofera mai multe informatii cursantilor, atingand obiectivul de
a spori motivatia si de a facilita fnvatarea.

3.4. DEUTSCH IM JOB - PROFIS GESUCHT: CONSOLIDAREA DISCURSULUI SPECIFIC SECTORULUI

OER Deutsch im Job - Profis gesucht este un curs online oferit de postul international de televiziune
Deutsche Welle (DW), care i ajutd pe cursanti si pe profesorii de limbi straine sa abordeze discursul si
vocabularul specifice unui sector, prin intermediul unor materiale autentice de limba vorbita, precum si
prin sarcini de invatare contextuale.

3.4.1. CARACTERISTICI ALE CURSULUI WEB

Materialul audio si video le ofera cursantilor situatii reale si le transmite informatii si terminologie din
cinci sectoare profesionale diferite: turism/gastronomie, retail, asistentd medicala, ingineria instalatiilor
si servicii de mentenanta. Merita subliniat faptul ca intelegerea limbii germane vorbite este o competenta
cruciala pentru cursantii L2, in special in cadrul unor programe de studii precum cele de la Departamentul
de Interpretare si Traducere (DIT) de la Universitatea din Bologna, axate pe medierea lingvistica.

n aceastd sectiune vom examina modulul despre gastronomie. Resursa online de predare a limbii strdine
cuprinde continuturi de nvdtare multimedia sub forma de materiale video si audio (subtitrate) si exercitii
axate pe intelegerea audio si pe vocabular. Astfel, toate competentele lingvistice esentiale (ascultare,
citire, scriere si vorbire) sunt, intr-o anumita masura, acoperite de curs. Accentul pus pe vocabularul
transmis prin diferite canale (vorbit, imagine, scris) confirma afirmatia lui Koeppel (2013), potrivit careia
procesarea multimodala a noului vocabular este mai eficientd. Desi scopul resursei este mai degraba
transmiterea vocabularului specific sectorului si a frazeologiei tipice, fiecare dintre cele sapte unitati
trateazd, de asemenea, aspecte gramaticale integrate in context si deosebit de relevante. Astfel, in
sectiunea sectorul gastronomic sunt tratate chestiuni gramaticale importante, precum imperativul
informal (unitate: sedinta personalului), formatele de timp si data (unitate: rezervarea), verbele modale
(unitate: comanda), subjonctivul Il ca forma de politete (unitate: achitarea notei de plata).
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3.4.2. TESTARE: RASPUNSURILE STUDENTILOR

Resursa a fost testata de catre treisprezece studenti de nivel intermediar, din cadrul Departamentului de
Interpretare si Traducere. Studentii au fost rugati sa completeze traseul de invatare online al temei
gastronomiei. In prealabil, acestia au primit un chestionar cu intrebri deschise si inchise. Studentii au fost
rugati sa aprecieze daca materialele de invatare li s-au parut intuitive, motivante si utile si daca au
considerat ca acestea au contribuit la dezvoltarea cunostintelor lor de limba germana.

Toti cursantii au evaluat pozitiv unitatea de fnvatare si au considerat-o atat usor de utilizat, cat si
motivanta. Unul dintre studenti a testat cursul pe un smartphone si a raportat ca navigarea a fost usoara,
confirmand astfel accesibilitatea designului. Cursantii au fost multumiti de diversitatea input-urilor si a
exercitiilor, precum si feedback-ul imediat la exercitiile finalizate. Mai multi studenti au apreciat in mod
deosebit abordarea bazata pe istorisiri, sustinuta de clipuri video, ce ofera o germana vorbita autentic, in
contexte reale. Transcrierile si subtitrarile furnizate s-au dovedit a fi de mare ajutor pentru facilitarea
intelegerii.

n ceea ce priveste dezvoltarea competentelor lingvistice ale studentilor, extinderea vocabularului (prin
teste de completare de spatii libere si exercitii de asociere a secventelor) si a abilitatilor de ascultare (prin
exercitiile de intelegere) au fost mentionate cel mai frecvent de catre cursanti (85%), in timp ce
competenta de comunicare si cunostintele gramaticale au fost mentionate doar de cativa (15%). Acest
lucru ar putea fi explicat prin faptul ca aspectele gramaticale sunt doar explicate si nu cuprinse in activitati,
iar exercitiile de vorbire nu le ofera studentilor un feedback. Cursantii au avut mijloacele de a-si evalua in
mod autonom performanta pentru exercitiile de ascultare si de vocabular, iar absenta feedback-ului
pentru exercitiile de vorbire si sarcinile de pronuntie poate fi suplinita de catre profesorul - vorbitor nativ,
dupa cum vom prezenta in paragraful urmator.

3.4.3. UN PAS MAI DEPARTE: INTEGRAREA OER

Desi OER Deutsch im Job - Profis gesucht: Gastronomie poate fi utilizat foarte eficient pentru invatarea
autonoma, unele competente ar putea fi dezvoltate in continuare prin activitati suplimentare la curs. De
fapt, intr-o grupa de limba germana L2, in cadrul unui curs de licentd in domeniul medierii interculturale
si lingvistice la DIT, am folosit unele dintre transcrieri pentru a simula dialoguri si a analiza structurile
comunicative. Scopul a fost acela de a consolida competenta de comunicare a studentilor. Cum sustin Imo
(2013) si Bachmann-Stein (2013), analiza limbajului vorbit pe baza transcrierilor Tmbunatateste
competenta de comunicare. in plus, formatele de text (interviuri si conversatii din viata reald, intr-un
cadru profesional) din acest OER sunt deosebit de potrivite pentru exercitiile de joc de rol.

Aceasta abordare s-a dovedit eficienta in imbunatatirea abilitatilor de exprimare orala ale studentilor si
in aplicarea cunostintelor dobandite anterior in cadrul modulului (vocabularul specific sectorului si
frazeologia tipica) Tntr-un context de comunicare la curs. Prin urmare, combinatia dintre resursele digitale
si activitatile concentrate in sala a crescut atat eficienta, cat si atractivitatea predarii limbii.

4. CONCLUZIE

Acest capitol s-a axat pe oportunitatile legate de utilizarea resurselor digitale ca integrare sau ca
alternativa la activitatile din sal3, in cadrul cursurilor de limbi strdine din invatamantul superior. A tratat
provocarile legate de utilizarea resurselor digitale in predare, in raport cu abordarile teoretice actuale si
cu nevoia permanenta a profesorilor si a tuturor celor implicati, din institutiile de Tnvatamant, de a-si
extinde continuu cunostintele si de a se adapta la transformarile permanente ale resurselor digitale. Am
descris aici strategiile adoptate in utilizarea resurselor digitale, Tn vederea cresterii eficientei si a
atractivitatii predarii limbilor straine, oferind exemple practice din patru studii de caz ale utilizarii
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resurselor digitale pentru invatarea limbilor finlandeza, germana si italiana, in cadrul cursurilor de limbi
strdine la nivel universitar.

Aceasta contributie si-a propus sa prezinte avantajele, criticile si provocarile ce stau in prezent in fata
profesorilor, implicate de utilizarea tehnologiei ca element suplimentar si/sau alternativa la cursurile in
sala. Speram ca reflectiile Tmpartasite aici sa fie utile tuturor celor implicati din institutiile de invatamant,
sa incurajeze continuarea cercetarilor in domeniu.

LINK-URI CATRE RESURSE EXTERNE

Digital Competence of Educators: https://joint-research-centre.ec.europa.eu/digcompedu_en
ICT for language Teachers: http://ict4lt.org/
EQUALS: https://www.eaquals.org/

QuILL, Module 2, case study 2: https://quill.pixel-online.org/TP_module02.php?st=7#guide

QuILL, OT 3: Using digital resources in language teaching: https://quill.pixel-
online.org/TP_module02.php?st=8#guide

Puhutsd suomee? Web course. [cit. 2022-10-18]. Available on: http://puhutsdsuomee.fi

Forliviamo [online]. [cit. 2022-01-20]. Available on: http://www.forliviamo.it/

Tits up! Web-radio podcast. Available on: https://storielibere.fm/tits-up-airc/

Deutsch im Job - Profis gesucht. Web course. [cit. 2022-10-24]. Available on:
https://learngerman.dw.com/de/deutsch-im-job-profis-gesucht/c-39902336
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